
EconomieduMarchéde l

' assurance

-

:

= ,dàsassureurs?...«ourriers
d

'

assurances

A moinsdedeuxansde [

'

entréeenvigueurduprogrammeSolvency H

,

compagnies ,

mutuelles et autresinstitutionsdeprévoyancesontsur le pont.
Unpontquibouge ,

enfonctionde la productiondesmesuresdeniveau
2

et

3 ,publiéespresqu' au fil
de [

'

eau .
Augranddésespoirdesassureurs

prisdansunchantierpourLemoinsstructurant .
Si [

'

épicentredeceprojet
concerneLepérimètredesporteursderisques ,

Lesréseauxdedistribution
ressentirontégalementsesimpactscollatéraux

,

autitrededélégataires
deservices .Pour l

'

heure
,

ceseffetscollatérauxfonttrèspeu [

'

objet
deréflexion

,

même si certainsintermédiairescommencenttoutsimplement
à enentendreparler .Solvency II

? Dequoi s' agit-il ?'

'

,

s' enquièrentphis
d

'

un . Revue d

'

ensemble.

UNERÉVOLUTION ENPROFONDEUR

Avec le projetSolvabilité II

,

c' est à unerévolutionen
profondeur à laquellesontinvitéslesacteursde l

' assurance
,

qu' ils soientporteursderisquesouintermédiaires.
Pourtant

,

lesdébatssontprincipalementaniméspar
lespremiers ,

lessecondsétantsouventdans l

'

expectative . Logique ,

ils sonttributairesdesprocessusdeleurs
partenairesassureurs . Depuisquelquesannées

,

ceux-ci
sontdonc lancésdansleurprojet d

'

adoption ,

oubliant
parfois d

'

impliquerleursréseaux d

' intermédiaires . Où
ensont-ils ? Ladernièreanalyse d

'

impactsendate
,

ouQIS 5 pour lesplusavertis
,

brosseuntableauplutôt
endemi-teintede l

' état
d

' avancementdestravaux
préparatoires à

la transpositiondecettenormeaux
périmètres nationaux .Lemoisdernier

,

l

' AutoritédeContrôle
Prudentiel

(

ACP
)
publiaitlesrésultatsdecegalop d

'

essai
conduitentreaoût et novembre2010 . Selonelle

,

546
assureurs

y

ontparticipédont515solos et 31groupes.
Cetensemble représente 90%%desprovisions techniques
dumarchéfrançais ,

unpanelsignificatifdonc . Surcette
base

,

il enressortdesrésultats transposables à l

' échelle
nationale .Ainsi

,

le SCR
( SolvencyCapitalRequirement )

synonymedecapital-cible requis et
le capitalminimum

exigé
(

MCR
)

sontengénérallargementcouvertspar
lesacteurs.

UNBILAN
DUOIS

5

" GLOBALEMENTPOSITIF "

Enregardantdeplusprèscesconclusions
,

le SCRdu
marchésestabilise à 101Mds -

et
estcouvertpardes fonds

propresde182
,5

Mds - . Résultat : Solvency II entraîne
unsurplusdecapitalisationde81

,5

Mds
-

enFrance
,

soit
untauxdecouverturede181%% . Rassurant

, quandonsait
quecetindicateur s' élève à 165%%pour la moyenne
européenne . Desoncôté

,

le MCR a étéévalué à 39Mds
- et est

couvertpar174Mds -

,

soitunsurplusde135
,4

Mds -.

Quantà sontauxdecouverture
,

il estde446%%contre
466%%pour la moyenneeuropéenne . Dureste

,

60
dessociétés d

' assurancesayantparticipé à cette
opérationdisposent d

' unexcédentdecapitalsupérieur à 160
duSCR . Ducoup ,

l

'

ACPestimeque le marchéfrançais
faitconvenablement faceauxexigencesdesolvabilité
de la nouvellenormeet peut ,

à cetitre
,

" aborderles
prochaines étapesdecechantieravecsérénité "

,

a indiqué
DanièleNouy ,

sasecrétairegénérale . Pourautant
,

cet
organismeprudentiel n' oubliepas d

'

épingleraupassage
la piètrequalitédesdonnéesqu' il

a reçuesdes
participants à cetteactionpilote . Decefait

,

elles' estvue
contrainte d

' effectueruneimpassesur31réponses
solosenregistrées . Lesimpôtsdifférés

,

lescréances
surlesréassureurs et lestraitements desparticipations
danslesstructuresnoncotéesapparaissentauterme
deceQIS 5 commelespostescomptables difficiles
à valoriser . Ajouté à cela

,

le calibrageexcessifderisques
catastrophesouencoreceluidebrancheslongues ,

beaucoupreste à faire
,

d

' autantque le plandecharges
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desassureursestlourd
: priseencompte

desfameusesmesuresdeniveau2
et 3

,

adoption d

' Omnibus 2

,

etc . Face à cela
,

unpassageendouceur à Solvency II

apparaîtdeplusenplusincontournable
,

cequereconnaît la
Secrétairegénérale

quiplaide ,

dureste
,pourcettemarche

progressiveversSolvabilité II.

LESASSUREURSDANS
LES " STARTING-BLOCKS "

Sur le terrain
,

le lobbyingdesassureurs
continuedans le sensdecet
assouplissement calendaire et ducontenude
certainesmesures . L

'

adoptiond

'

uneformule
standardallégée a égalementété
évoquéesansêtreactée

, pour le moment.
C' estdanscecontexteque l

'

European
InsuranceandOccupationalPensions
Authority (

EIOPA
)

a
décidédelancer

,

encollaborationaveclesautorités
prudentiellesnationales

,

unnouveau
stresstestvisant à

évaluer la capacité
desassureurseuropéens à résister

,

y

comprisauxscénarios lesplus
catastrophiques . Pourplus d

' unacteur
,

cette
nouvellecampagnevise à remplacer
unimprobableQIS 6 inenvisageableau
vud

'

uncalendriervertigineux.

ChezAxaFrance
,

cesdifférents
chambardements onttrèspeu d

'

impacts
sur le programmedetravailannoncé.

"

L

' année2011estmarquéeparune
intensificationdenoséchangesavec l

' ACP
;

nousprévoyonsdebasculertousnos
différentsrisquessous le modèleinterne.
Et

souhaitonsobtenirunretourde l

'

instancederégulationenvuedeconstituer
le

dossier d

'

approbationauplustard
enmai2012

,

cequinouslaissera le temps
d

' aborder
la dernièrelignedroiteavec

plusdesérénité "

, expliqueFrédérique
Moy ,

Directriceduprojet.

L

' ACPEST-ELLEENMESURE
DEVALIDERENTEMPS
ETENHEURELESTRAVAUX
DESASSUREURS ?

Enattendant
,

l

' assureur a d

' ores et déjà
réaliséunauditindépendantdeson
modèle interne .Cederniermet la

lumière
sur la couverturede l

' entitéfrançaiseau
regardde la

nouvellenorme
:

"

Malgré
le passage à Solvency II quiintroduit
uneexigencedecapitalplusélevée

,

nousaffichonsunratiodesolvabilité
satisfaisant "

,indiqueFrédériqueMoy.
Au-delàdececonstatsommetoute
rassurant

,

ellepointelesdifficultésinhérentes

.kuosii.gereeenitillilliffliffl111111111111111111111111111M

à ce
projet ,

le processusdepré-approbationétantunexercice

SOLLYAZAR :

SOLVENCY II

,

UNERÉELLEOPPORTUNITÉ

Si la chargedetravailpour le moins lourdedeSolvency II peut
quelquefoisobérercertainsdesesaspectspositifs , SollyAzar
entendconserverenlignedemire

l

'

aubainequecechantier
représentepour le secteur .

"

Aprèsanalysedeceprogramme et deses
impactssurnosactivités

,

nous le considéronsclairementcomme
l

'

opportunitédemieuxappréhenderlesrisques et ainsi d

' être
encoreplusperformant ,

tantsurnotrestratégieproduitquesur
notresavoir-fairemétier . Il

vientencomplémentdenotredémarche

qualitéconduitedepuisunedécennie et la prolonge ,

notamment
entermesdemaîtrisedesrisques

"

, indique d

' embléeElisePeltier
,

Directriceadjointequalité.
Amorcé l

'

andernier à traversunephasepréliminaire d

'

investigation ,

cechantierrevêtducoupuncaractèrestratégiqueauseindugroupe
mêmesi

,

vudeloin
,

lescourtiersnesontpasenpremièreligne.
Pourconduireceprojet , SollyAzar a misenplaceuneéquipead
hocdont l

'

unedespremièresmissionsauraété la prisedecontact
avecsesdifférentsassureurspartenaires ,

L

'

objectifétant d

' évaluer
ensemble lesimpacts à prendreencompteenfonctiondestrois
piliers .

L

' essentieldutravailportesurlespiliers 2
et 3

.Dufait
desaqualitédedélégatairedegestion , SollyAzardoitaffiner

la cartographiedesesrisques et lesprofilsassociés
, adapterses

outilsdegouvernance et
soncontrôleinterneauxfutures

exigencesréglementaires . En la
matière

,

le grossisteestdéjàéquipé
d

'

unebase d

' incidentsdepuisplusieursannées.

Parrapportaupilier 3 particulièrement ,

la stratégiedeSollyAzar
liée à Solvency II dépendétroitementdesprocessus d

'

échanges
et demise à jourdedonnéesavec lesassureurs .

" LesEDIexistent

déjà .
Reste à lesadapter à

la nouvelledonnenormative et aux
exigencesdescompagnies

"

, expliqueElisePeltier . Une
adaptationquipourraitêtresynonyme ,

entreautres
,

duchangement
de la fréquencedeproductiondestableauxdebordpermettant
auxcompagniesde s' assurerde la bonnegouvernancedesrisques
parlescourtiersmandatés.

Plusgénéralement ,

si lesdistributeurssontindirectement
concernéspar le programmeSolvency II

,

ils nesontpas à l

'

abri
d

'

unauditde l

'

Autoritéprudentielle . UneéventualitéqueSollyAzar
considèrecommelégitime :

"Apartirdumomentoùuncourtier
estdélégatairedegestion ,

il représenteunmaillonessentiel
de la

maîtrisedurisquepour la compagniemandante . Dèslors
,

l

'

ACP a
autorité à vérifier à

la source le
bien-fondédesdonnées

mises à
sadisposition.

"

Dureste
,

la nécessitédeprendreencomptelesimpacts
deSolvency II conduitSollyAzar

à veiller à cequesonorganisation
tiennecomptede la

directive . Ainsi
,

descorrespondantsqualité
serontauseindechaqueservicelesréférentsducontrôle interne
de l

'

entreprise . Danscecadre
,

ils serontgarantsde l

'

observation
desrisques et de

la
remontéede l

' information.

Conduiteninterne
,

cechantiergénéreradescoûtsindirectsque
prendraencompte le

courtier
,

sachantque la prioritéestaccordée
à l

' utilisationderessourcesinternes . Quoiqu' il
ensoit

, SollyAzar
entend jouer la cartedecettenouvellenormepoursedifférencier
sur le

terraindescourtiersgrossistes ,

tantenrenforçant le
lien

aveclescompagnies , qu' enimpliquant ,

enaval
,

sonréseau
dedistribution . Pour l

'

heure
,

la prioritéestaccordéeauxprocessus
internesdugroupe.

E . M.

inédit
,

et toutparticulièrement la capacitéde l

'

ACP à

être
enpositiondevaliderentemps et

enheure lestravaux
queluiprésenteront lesassureurs.
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ParallèlementauvoletdeSolvency II concernant
le modèleinterne

,

centrésursoncoeurdemétier
,

l

'

assureurévoque l

'

impactdecettenouvelledirectivesur
lesréseauxdedistribution . PourDominiqueRouquayrol
deBoisse

,

Directeur juridique ,

fiscalet de la conformité
d

' AxaFrance
,

"

le pilier II imposenotammentune
identification et untraitementdesrisquesdeconformité
concernant la distributiondesproduits d

' assurance.
Demanièregénérale ,

lesassureursdevrontrenforcer leur
vigilancevis-à-visde la commercialisationdescontrats

d

' assurances
,

notammentauregardde la documentation
et desinformationsfourniesauxclients .

"

Et Frédérique
Moy d

' aborderunautreaspectcritique :

"

Solvency II va
nousimposer d

' autreschangementsvis-à-visdesréseaux.
C' estparexemple le cas

d

' unerefontedesprocessus
desuivide la gestiondéléguéeenprévoyancecollective.
Jusqu'alors

,

lesassureursnedisposaientpasdedonnées
techniquesdétailléessurcescontrats . Il faudrapallierce
manque et enrichirla qualitédecesdonnées . "

DESCONTRAINTESRENFORCÉES
POURLESCOURTIERS D

' ASSURANCES

Intervenantsurcetteproblématiquede l

'

impact
deSolvency II surlesréseauxdedistribution

,

DanChelly ,

Directeurmétierausein d

'

Optimindrappelle le contexte
économiquedanslequelintervient la miseenplace
decettenorme et soneffetamplificateur :

" Lestaux
bas

,

la fortevolatilité
,

la remiseencausede la fiscalité
sur le patrimoine et lesprotectionsduclientsur le défaut
deconseil

à travers la MIFsontressentisavec
davantage

d

' acuité . Dansuntelenvironnement
,

le dispositif
decontrôleinternequirelèvedupilier II

,

estlargement
renforcé

;

à l

' instarde la continuitédesactivitéscomme
le préconise l

' article44decettenorme .Cesdifférents
facteursontdirectementunimpactsurlesrelationsentre
l

' assureur et sesintermédiaires .Ilsentraînent l

'

analyse
desrisques ,

voire l

' audit
,

desréseauxdedistribution
pourvérifier leurcapacité à fairefaceauxnouvelles
exigences et assurernotammentunetraçabilitédesdonnées
deleursactivités

;

le devoirdeconseilduclientdevraêtre
renforcéégalement ;

toutcomme la vigilanceparrapport
aublanchiment

,

lesintermédiairesétantenpremièreligne
dans la collectedecapitaux .

"

N° et date de parution : 869 - 01/05/2011
Diffusion : 1200
Périodicité : Mensuel
LAREVUEDUCOU_869_16_304.pdf
Site Web : www.sfac-assurance.fr

Page : 18
Taille : 100 %
1494 cm2

Copyright (La Revue du Courtage)
Reproduction interdite sans autorisation

3 / 4

Optimind

Marine
Rectangle 



Plusgénéralement ,

si lesréseauxdedistributionnesont
passoumisauxtravauxdupilier 1

,

onobservetoutefois
l

'

augmentationde l

'

exigenceencapitaux
réglementaires quipourramécaniquemententraînerunebaisse
de la rentabilitédesassureurs . Avec

, pourcorollaire
,

unimpactsurle commissionnementdesintermédiaires.

SOLVABILITÉ II
: LESASSUREURSEUROPÉENS

S' INQUIÈTENTETALERTENT

Unefois n' estpascoutume
,

l

' ensemblede la professionauniveau
européenestunanime : lesprésidents et vice-présidentsdequatre
organismes d

'

assurances européennes - lesdirecteursfinanciers
(

CFO

Forum
)

,

lesdirecteursderisques
(

CR0Forum
)

,

lesCE0
(

la Paneuropean
insuranceforum

, présidéeparHenrideCastries
)

et la Fédérationdes
sociétés d

'

assurances enEurope
(

CEA
)

ontsignéundocumentcommun
qu' ils ontadressé à MichelBarnier

,

Commissaireeuropéenencharge
dumarchéintérieur et desservices.

Letexteenesttrèsalarmiste :

" Lesenjeuxsontélevés et le tempsvient
à manquer . Echouer à mettreenoeuvrecorrectement cetteréformeaurait
desconséquencesdésastreusespouruneindustriequireprésenteunepart
importantede l

' économieeuropéenne , pourlesmarchésfinanciers
,

la prévoyancevieillesse et lesemplois.
"

Aprèscettemiseengarde
solennelle

,

lessignatairesrappellentauxinstanceseuropéennesqu' ils

souhaitentcependantcontinuer à travaillerdans l

'

objectifdetrouver
demeilleuresoptionsquecellestestéeslorsde la cinquièmeétude
d

'

impact et desesrésultats.
"

Si lesmesures d

'

applicationdeniveau II nepermettentpas d

'

atteindrelesprincipesfixésdans le niveau I de la Directive
,

le projet
Solvabilité II échouera . Auboutducompte ,

unteléchecentraverait
la capacitédesassureurs à offrirauxassurésdesprotectionsdelong
termeadaptées et aujusteprixtelsquelesproduitsdepension
oulescouverturesdesanté . Celapénaliseraitenoutreunecroissance
diversifiéedescompagnies ,

endésaccordavec la stratégiedumarché
unique ;

celaintroduiraituncadreprudentiel complexe ,

incohérent
et volatilquinegarantirait ni la stabilité financière

,

ni
la protection

desassurés et raccourcirait l

'

horizon d

' investissementdesassureurs "

,

c'
estencestermesquelesresponsablesdesorganisationssignataires

ontinterpelléMichelBarnierluidemandant "

d

'

opérerdeschangements
absolument impératifs.

"

Lesquatreorganismesontlistéleursmotifsdemécontentement
et notammentencequiconcerne la réductiondecertainscalibrages ,

enparticulierpourlesrisqueslongs et lesmodulesderisquescat'
;

le besoindemesuresdetransitionappropriées afin d

' éviterdeperturber
le marchéenmatièresdeprovisionstechniques ,

dereconnaissance
ducapitalhybrideouencore l

' utilisationdemodèles internes
,

etc.
Cesrevendicationsnesontpas à contre-courantdescommentaires
de la Commissioneuropéennequi ,

toutensefélicitantde la qualité
dutravailfournipar l

' Autoritéeuropéennedesassurances et despensions
professionnelles et de la participationnourriedesassureurs dans le cadre
duQIS5enmars2011

,

admetque
"

le systèmeesttropcomplexe ,

en
particulierpourlespetites et moyennes entreprises

"

,

et affirmesavolonté
de

" travaillersuruncertainnombredemesurespourréduireglobalement
la complexitédescalculs et aussipour introduiredessimplifications dans
certainscas. " LaCommission a également déclaréque :

"

la formuletype
pour le calculdesexigencesdesolvabilité

,

desprovisions techniques
et desfondspropresdanslesmesures d

' exécutiondeniveau II doit
encoreêtreperfectionnée . Deschangementsdoiventégalementêtre
étudiéspourrépondre à certainesinquiétudesconcernant

la volatilité
surlesmarchés .

" Uncalendrierchargédonc
,

si l

'

onconsidèreque
la Commissiondevraadopter lesmesuresretenuesavant la date d

'

entrée
envigueurdudispositifprévuepour le 1erjanvier2013.

PatrickSchindler

Parailleurs
,

"

l

'

épargnedevraitêtrepénaliséedufait
durisqueactions .Laconséquence d

'

untelchangementest
notamment le recentragedumarchésurdesproduits à plus
fortecomposanteassurancetelsqueleseurodiversifiés
ouencorelesVariableAnnuities .

Il s' agitdecontrats
novateurspluscomplexes à commercialiser . Pourles

distributeurs
,

celasetraduirapar la nécessité
deformerdavantagedans l

'

optique
deconseillerdemanièreappropriée
lesclients "

, analyseGildasRobert
,

actuaire et practice leaderSolvabilité
II chezOptimind . Pourcedernier

,

la concentrationdecertainsassureurs
dufaitdeSolvency II quipeut
favoriserlesorganismesdegrandetaille
et la miseencommundesmoyens
techniques et humains

, pourrait
également avoirunimpactsurlescourtiers
et lesCGPI.

Quidde l

'

impactdeSolvency II sur
lesdistributeursdesbancassureurs

,

en l

' occurrencelesagencesbancaires

principalement ? Uneffort
supplémentaire deformationleurserademandé
sachantqu' ellesmaîtrisentmoins
lesproduitscomplexes d

' assurance.
Enrevanche

,

ellessontdéjàaufait
de la problématiquedublanchiment
et de la fraude.

L

' ÉPINEUXPROBLÈMEDE
LAQUALITÉDESDONNÉES

Quoiqu' il ensoit
, pousséparles

assureurs
,

l

' ensemble desdistributeurssera
amené à communiquersurles
mesuresqu' il auraprisespoursécuriser
et garantir la transparencedeses
activités . Reste le fameuxproblème
de la qualitédesdonnées . Déjàépineux
pour lesassureurs

,

il devrait l

' être
davantagepourleurspartenaires.
Surcepoint ,

touslesintermédiaires
sontloin d

' êtrelogés à la
même

enseigne .Lesagentssemblentlesmieux
lotis

,

à la différencedescourtiers
et desagencesbancaires . Dansce
derniercas

,

on le sait
,

leschaînes
detraitementde l

' information
appartiennentgénéralement à la banque.
Cequisupposeparfoisunproblème

d

' accèsauxdonnéesdontnedispose
pasforcément le bancassureur.

Aumomentoùnousmettonssous
presse ,

l

' ACPconfirme le bonétat
d

' avancementdestravauxrelatifs
à Solvency II

,

sans
s' appesantirsur

sesimpactssurlesintermédiaires.
Lesassureursdoivent

y penser
désormais

,

toutcommelescourtiers .Car
pourcesderniers

,

le travailnefaitque
commencer

,

comme l

' illustre le cas
deSollyAzar.

EmmanuelMayega
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