
Tendances

SOLVABILITÉ

Trouver
lesbonsoutils

Latechnologiefaitpartiedes
incontournables desassureurs.

L

'

adoption deSolvabilité Il

vientconfirmer cetteréalité.
Comment pourrait-il enêtre
autrementquand le respect
decetteréglementation ,

et surtout le contrôle
desapriseencompte , passe
paruntraitementindustriel
de la donnée ?
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Leséditeurs
delogicielssont

à

la
fête.

Initialementabordée

sousunangle
fonctionnel

,

Solvabilité II

a trèsviterévélé
sestenants

informatiques.
Dupremier
autroisièmepilier ,

la technologieest

prégnante . Avecpour
corollaire le règne
desoutilsstandard

,

même si cesderniers
sontadaptésaux
réalitésdechaque
acteur.

Habitués

desgrands
travauxstructurels
assortis d

' unedouble
dimensionfonctionnelle et

technologique ,

lesassureurs
abordentSolvabilité II dans
cettelogique .

Debouten
bout

,

ils doivent s' appuyer
surdesoutilsdumarchéou

,

à quelquesexceptions près ,

développés eninterne
,

afin
d

'

adapterleursactivités à

la nouvelleréglementation.
Cettedimension
technologique

estloin d

'

être

négligeable . Enoctobre2010
,

PricewaterhouseCoopers
(

PwC
)

a dévoilélesrésultats
desadernièreenquêtesur
l

' état d

' avancementdu
projetSolvabilité II . Undeses
principaux enseignements est
révélateurducaractère
prégnantde la technologiedans
Solvabilité II . « Enmoyenne ,

cevoletreprésente40%%du
budgetglobalde
Solvabilité II et concerne la refonte
dessystèmes d

'

information ,

l

' améliorationde la qualité
desdonnées et l

'

optimisation
desoutilsexistants »

, explique
Antoinede la Bretesche

,

directeurchezPwC
,

enchargede
l

' offreSolvabilité II.

DESCHOIX
STRATÉGIQUES
Progressivementconscients
decettenécessitéde
disposer d

' unechaînede
management derisquesoude la

renforcer
,

lesdifférents
acteurs s' organisent , parfois
dansunelogiquemutualiste.
C' est le casdesadhérentsde
la Réuniondesorganismes
d

' assurancesmutuelles
(

Roam
)

.
« Notreinstitution

a
trèstôtmesuré l

'

importance
duvolettechnologiquede
Solvabilité II . Pouraborder
cetaspectdansdes
conditionslesmeilleures

,

nous
avonsmisenplaceune
commission adhocchargée d

'

y

réfléchir »

, expliqueMichel
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1111111Meir«

Lel

> ANTOINE
DELA
BRETESCHE

PIN(

Enmoyenne ,

le volettechnologique
représenteteo `

)

/
0

dubudgetglobal
deSolvabilité II

.

»

Dupuydauby ,

sonprésident.
Cestravauxsepoursuivront
toutaulongde l

' année2011.
Et devrontdonner lieu à des
choixstratégiques
communautaires

,

dansuneoptique
d

'

optimisationdecoûts . Il

s' agiradedéfinirlesoutils
à

implémenter , qu' il
s' agissede

ceuxdemodélisation
économique ( pilier 1

)

commeceux
degestionde la transparence

( pilier 3

)

enpassantparceux
degouvernance ( pilier 2

).

Sur
le terrain

,

lesacteurs
avancentdans l

'

intégration
desoutilsenfonctionde

la maturitédeleurprojet
et deleurexistant .Carne

l

' oublionspas , beaucoup
d

' assureurs et tout
particulièrement ceuxdegrande
envergureontdéjàmisen
placeunepolitiqueoutillée
demanagementderisques
avantmême l

' entréeen
vigueurdeSolvabilité II

. Dans
cecas

,

la tendanceest à la

réutilisationde l

' existant.
D

' autresenprofitentpour
remettre à platleurs
processusoulesrenforcersachant
qu' unetroisièmecatégorie
doitinitierundéploiement
surtoute la ligne . Augroupe
Mornay , parexemple ,

le

respectdesexigencesde
Solvabilité II passeenpartie
par l

' utilisation d

' une
architecturedécisionnelleen
coursderenforcement . « Les

Quelsoutilspourquelsbesoins
?

Catégoriefonctionnelle Editeur Fonctionprinciale Références

Modélisation financière

Etatsréglementaires

Clôturedecomptes

Provisionnement

Contrôle interne

Testsdeconformité

Transversal (

2

)

Prophet

MoSes

RiskAgility

Remetrica

Igloo

ERMS

Assuretat S2

Quasar

IBNRS

ResQ

eFront

Enablon

Valdys

LexisNexisCompliance
assurance

OracleEnt . Governance

InformaticaMDM

SASRiskManagement
forlnsurance

SunGard

TowersWatson

TowersWatson

AonBenfield

TowersWatson

Actuaris

Effisoft

Actu a ris

Actuaris

TowersWatson

eFront

Enablon

Effisoft

LexisNexis

Oracle

Informatica

SAS I nstitute

briquesdenotreentrepôtde
données

, organiséparmétier
,

nouspermettent d

'

optimiser
notrerisquedesouscription

Modélisationprospective

Modélisationprospective

Modèle interne

Modélisation
et analyse financière

Modèle interne
(

SCR
,

Orsa
)

Modélisationéconomique

Production d

'

états

Fastclosingmultinorme

BestEstimate

Provisionnementlbest estimate

Contrôle interne

Contrôle interne

Référentieldecontrôleinterne

Testsdeconformité

Consolidation desactivitésdeGRC

Qualitédesdonnées

Gestion et reportingderisques

(

1

)

GRC
: Gouvernante

, risques et compliance.
(

2

)

: Concernelesoutilssepositionnantsurlesdifférentspiliers ,

à l

'

exceptiondecelui d

'

Oracle
( piliers 2

et
3

).

Unregardcritique
Solvabilité Il peutêtreuneoccasionpourposerunregardcritiquesur
lesoutilsutiliséseninterne . Doit-on lesconfirmerdansleurrôle
ouleschanger?Telleest l

'

interrogation à laquelletententderépondre
certains . Ceuxdesassureurs quiavaientdéjà recours à unesolution
demodélisation économiquepeuventseposer légitimement la question
de l

' efficacitédeleurexistant . « Faut-il l

' abandonnerou l

'

adapter
auxspécificitésdeSolvabilité Il ?

»

,

s' interrogeJean-Charles Gueganou ,

associéchezErnst & Young . Danscedomaine
,

certains vontaller
jusqu'audéveloppement d

'

unmodèle internecomplet . Coûtmoyen
de l

'

opération : « Plusieursmilliersdejours / homme »

, indique-t-il.
Cetteapprochecritiqueestégalementvalablepourlesdeuxautres

piliers . la gouvernance , quinécessiteuneproductionindustrielle
dedonnées

, peut-elle s' appuyersurdesoutilsdéjàexistantsausein
de l

'

entreprise? Qu' enest-ildureporting? là également ,

le passage
enrevuedesoutilshistoriques et l

'

analysedesécartsdevraientpermettre
à

l

'

assureurdestatuer . 1 .

' offredumarchéétantriche et émaillée
denouveaux outils

,

il estintéressantdeprocéder à uninventaire
desfonctionnalités nouvellesproposées ,

d

' autantquelesprocessus
de l

'

entreprisevontévoluer . Lesnouveauxoutilsdevrontgérer les
multiréférentiels.

Aviva
,

Generali

Axa
,

Generali...

OldMutual

NC

Allianz
,

Generali
,

Macif...

NC

NC

PartnerRe
, Aprionis ,

AonBenfield

Maif
,

Suravenir
,

Macif

Allianz
,

CCR...

Groupama...

lonis...

8oclients
(

Taitbout...
)

NC

NC

NC

enpartantdesdonnéesdont
nousdisposonssurnosclients
potentiels »

, explique
MaïssetouCoulibaly , responsable
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Te dances

de l

' actuariatde
souscription augroupeMornay .

Chez
Axa

,

le projetSolvabilité II

prendencompte , quand
il le faut

,

l

'

outillage
existant .

L

' assureur
, quiavait

déployédepuisquelques

Li ChezAxa
,

le projetSolvabilité II

prendencompte ,

quand il le
faut

,

l

'

outillageexistant .

ir

annéesuneplate-formede
gestionderisques
centralisée pour l

'

ensembledeses
équipes ,

l

' utilisedans la

perspectivedeSolvabilité II.

Celle-cipermetderéaliser
lesdifférentscalculs
économiquesdugroupe et les
modélisations financières

,

grandesconsommatricesde
puissancemachine .

D

' où le

choix d

'

unearchitectureen
gridcomputingdéployée à

Bruxelles et accessible à

distance . Parmilesoutils
utilisés

,

le systèmeMoSes
exploitépour la réalisation
dessimulationsdemodèles
internes

.Plusgénéralement ,

l

' assureur a recours à

différentsoutilsdumarchépour
couvrir le pilier 1

,

un
domaine oùinterviennent
différents fournisseurs .

Towers
Watson

,

60LATRIBUNEDE L
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éditeurdeMoSes
,

s'
adresse

égalementaumarchéavec
soncomposantRiskAgility
EC . Cetoutilestparexemple
utiliséparOldMutualpour
le calculdesoncapital
économique et

la définitionde
sonmodèle interne .

Retenue
à la finde l

' annéedernière
,

cettesolutionestappelée à

introduireuneplusgrande
souplessedanslesfonctions
demodélisation financière.

DUPILIER1...
Autresoutilsqui
intéressentlesassureurspour

le pilier 1

, ResQ et Igloode
TowersWatson .Lepremier
estdestinéau
provisionnement

,

le second à la

modélisation financière . « ResQ
aidelesassureurs à définir
leurbestestimate

;

à
cette

fin ,

il utilisedesméthodes
actuarielles répondantaux
standardspréconisésparles
autoritésprudentielles »

,

expliqueStéphaneChappellier ,

directeurnon-vieTowers
WatsonParis . Dans l

'

Hexagone ,

celogicielestutilisé
par la CCRpourdéterminer
le bestestimatedes
provisionsdesesactivités
traditionnelles enIard et envie

(

lireencadréci-contre
)

.
Sur

ceterrain
,

d

' autresassureurs
ontfaitdeschoixdifférents.
Suravenir

,

Macif et Maifont
ainsiretenu le logiciel IBNRS

pour l

' assurancenon-viede
l

' éditeurActuaris . Il
se

positionneen
concurrent

Lesdéveloppementsspécifiquesont
droitdecite
Fortement émaillée decomposantsstandard

,

la boîte à outils
deSolvabilité Il cacheparfois leslourdsdéveloppementsspécifiques

quedoiventconsentir certainsassureurs
,

dufaitdeleurschoix .
Pour

EmmanuelBerthelé
,

actuaire
, practiceleadermodélisationprospective

chezOptimind ,

« lesacteursayantchoiside s' appuyersurunmodèle

internepartielsontclairement obligésderéaliser desdéveloppements
internes à partirdesoutilscalculatoiresdumarchéutilisés ».

Exploitercesderniersen l

' état n' apporteraitpasdesolution viable.
Dans le domainede

l

'

épargne et de la prévoyanceoù il
intervient

,

l

'

expert d

'

Optimind rappelle la nécessaire adaptationdesoutils
demodélisation dumarché

,

commeMoSes et Prophet ,

auxréalités

de l

'

entrepriseutilisatrice . Cetravailreprésente jusqu' à 8o
d

' enrichissement à prendre à compte ,

unlabeurconduitparles
actuaires . Autotal

,

de 6

mois
à

i andecodagesontnécessaires pour
obtenirunepremièreversiondemodèle

,

maisdesdéveloppements
et ajustements futurs s'

avéreront nécessaires .
Bienentendu

,

cechiffre

varieenfonctionde l

' étenduede l

' activitéde l

'

entreprise.

Si le pilier 1 nécessiteuninvestissementparfois lourdenréalisations

complémentaires ,

le
deuxième estmoinsexposé à cesaménagements.

Leslogicielsdumarchésontlesplusutilisés ici . PourMarcDupuis ,

directeur associéchezOptimind ,

« lesoutilsdecontrôleinterne
et

degestionderisquesopérationnels prennent largementencompte
lesexigences deSolvabilité Il

,

même si quelqueaménagement reste

nécessaire
,

comme c' est le caspourtoutprogiciel ».

Enfin
,

sur
le champdupilier 3

relatifaureporting réglementaire ,

les

outilsdereportingcomptablesontsouvent réutilisés .
A

l

'

épreuve ,

une telleapprochetrouveviteseslimites
.

« 11faut y intégrerdes

informationsactuariellesquioccupentdésormais4o%%dece

périmètre contre10%%dans le cas d

' unreportingcomptable »

, analyse
EmmanuelBerthelé . Celapassepardesdéveloppementslourds

à réaliser .
On le voit

,

derrièreuneoffreprogicielle riche
,

secachentdes

îlotsdedéveloppementsspécifiques nonnégligeables.

de l

' offredetowersWatson
enmatière d

' évaluationdu
bestestimate

.
Autotal

,

34
assureurs l

' utilisent
à

cejour.
« Nousrevendiquonsplus
de50%%departsdemarché
danscedomaine »

, indique
PierreMiehe

,

DGdélégué
d

' Actuarisinternationalen
chargede l

' offredelogiciels.
QuantaulogicielIgloode
TowersWatson

,

il est
destinéaucalculdumodèle
interne . Il sertdesupport

TowersWatson a finalisé
,

le
lerfévrierdernier

,

l

'

acquisition
d

'

EMB
,

cabinetdeconseil et
éditeur

de logicielsenassurancenon-vie.
Si le nom d

'

EMBdisparaît ,

celui
deslogiciels qu' il éditait

,

à l

' instar

d

'

Igloo ,

demeure.

dedéterminationduSCR et

contribue à la miseenplace
dudispositifcomplexequ'est

l

'

Orsa
(

OwnRisk & Solvency
Assessment

)

. Il peutêtre
égalementutilisépour le

pilier 2 . Generaliconstitue
l

' unedesesréférences .La
Macif l

'

a égalementutilisé
pournotamment développer
sonmodèle interne .

Retenue
en2008auterme d

' unappel
d

' offres
,

cettesolution a été
implémentéepar l

' éditeur
et la directionnormes

perspectives et modèles
(

NPM
).

L

' architecturedecemodèle a

étédéfiniedébut2009
,

suivie
dudéveloppementde
différentesfonctionsassociées
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comprenantune
modélisationde

la prévoyance (

Macif
mutualité

)

et Iard
(

Macif et

Macifilia
)

. Enfin
,

fortement
présentsur le terrainde
l

' Iard
,

EMB a unisesforces
avecTowersWatson.
Surleurchemin

,

la

concurrencearrive
.
Ainsi

,

Actuaris
a développéERMS

,

un
outilpermettantderéaliser
la modélisation interne

,

stratégiqueet économique
envie

et nonvie . Remetrica
et Prophetsontégalementde
la partie . Cedernier

, porté
par le fournisseur
SunGard

,

estréférencéauprès
dedifférentescompagnies
d

' assurance . Outre-Rhin
,

il

estutilisédepuis1999par
GeneraliAllemagnepour la

modélisationdesactivités
d

' assurancedepersonnes.
Evoluantdansuncontexte
marchéfortement
concurrentiel

,

l

' assureurexploite
celogicielpoursesbesoins
actuariels et depuispeu
dansuncontexte d

'

adoptiondeSolvabilité II . Enfin
,

Prophet a étéchoisiparneuf
autresfilialeseuropéennes
dugéantdeTrieste.

.. . AUXPILIERS 2 ET
3

A l

' instardeceluidupilier1

,

l

'

outillagedudeuxième
intéresseégalementles
assureurs . LaMGEN a ainsi
retenu la solutionSASOpRisk ,

notammentutiliséecomme
outildegestionducontrôle
interne

et desrisques
opérationnels . « Ellenouspermet
d

'

adopterune
industrialisation desprocessusdecontrôle
interne

et sonévolutionvers
uneapprocheglobalede la

totalitédenosrisques »

,

indiqueAlexandreKurtz
,

responsableducontrôle
interne

à l

' échelledugroupe
(

voirencadré
p

. 62
)

. Deson
côté

,

Ionis a préféréEnablon.
Quant à Groupama ,

il a opté
poureFront . Cetoutilsera
bientôtrejointpar la Solution

Poincarédans le portefeuille
de l

' éditeur . Carcedernier
a
décidéde s' invitersur le

terraindudéveloppement
demodèles internes . « Nous
venonsdemettreaupointun
prototypequiservira à

concevoir
,

ordonnancer et piloter
lesmodèlesdansune logique
graphique »

, expliqueOlivier
Javary , responsable
avantventechezeFront.
Autredomainenécessitant
l

' utilisation d

' unoutillage
dédié

:
le fastclosing .

Plusieursassureurs
(

PartnerRe
,

Aprionis ,

IMA
et le courtier

AonBenfield
,

etc.
)

ont
recours à Quasar d

' Actuaris
,

pourunedoubleclôturede
comptesmultinorme

(

Solvabilité II et lesautres
réglementationsinternationales

et françaises ).

Encomplémentdeces
solutionsactuarielles

,

Actuaris
proposeunsystème
purement informatique .

Il s' agit
d

' unextracttransformload
(

ETL
)

destiné à
l

'

intégration
deprocessusactuariels et

comptables .
Il contribue à la

gestionde la qualitédes
données . Celle-cinécessiteun
outillagequeproposentdes
acteurscommeInformatica

(

voirtableau
p

. 59
)

ouencore

CadisSolvabilité II . Cette
dernièreestnotammentutilisée
par le groupeAviva . « Cadis
Solvabilité II gèretousles
formatsdedonnéesennatif Et

donneoffre la possibilitéde
disposer d

'

unepiste d

' audit
desdonnées . Unetraçabilité
importantepourtraquerles
erreurs »

, expliqueFranck
Willaime

,

directeurgénéral
deCadispour l

'

Europe
continentale.

Sur le segmentde la

gouvernance et dureporting
unebatterie d

' outilsexiste.
Parmilesporteursdeces
offres

,

Effisoftintervient
sur le pilier 2 avecValdys et

sur le pilier 3
avecAssuretat.

Lepremier a étéconçupour
l

' identification et la création
deréférentielsdecontrôle
interne . Cettesolution
permet d

' accélérer la miseen
oeuvre

d

' unepiste d

' audit
,

de
stocker lesrésultatsobtenus
pourunemeilleure
traçabilitéducontrôleinterne . Elle
génèreautomatiquement des
tableauxdebord et permet
deprocéder à une
autoévaluationenlignedesrisques
de l

'

entreprise .
« On le sait

,

le pilier 2 deSolvabilité II

bouleverseenprofondeur
lesprocessus liésaucontrôle

> MAISSETOU COULIBALY

GroupeMornay

Lesbriquesdenotre
entrepôtdedonnées

, organisé
parmétier

,

nouspermettent
d

'

optimisernotrerisque
desouscription. »

interne .Valdysorchestrece
dernier et transformecette
contrainteenperformance.
Demême

,

il produit
automatiquementdesrapports
ACP »

, expliqueEricPage ,

directeurproduit . Cette
solutionintègredésormaisune
bibliothèqueSolvabilité II

qui la dote d

' uneapproche
métier . Avec80références

,

Valdysesttoutefois
davantageprésentsur

la sphère
mutualiste et gagnerait à se
développerdanslesautres
famillesde l

' assurance.

Quantaupilier 3

,

Effisoft
l

' aborde à traverssonoffre

CCR "
. ResQpourdéterminer

le bestestimate
desprovisions
Pourunerevuedesonprovisionnement avecpourobjectifdedéterminer le bestestimate desprovisions
desesactivitéstraditionnelles vie et dommages ,

la CCR a retenu le logicielResQde l

' éditeurEMB
,

aujourd
' huidans le girondeTowersWatson . Lapremièreétapedeceprojet a étédemettreaupointune

approcheméthodologique permettantdeprendreencomptelesrèglesdegestionduréassureur et de
capitaliser sur l

' ensembledesinformations comptables et disponibles . L

' étude
,

conduiteenpartenariat
avecEMB

,

avaitbénéficié d

' unebaseimposantedebenchmarkscorrespondantsauxrisquessouscritspar
cetacteurde la réassurance . Celle-ciest le fruitde l

'

expérience d

'

EMB
, engrangéeauprèsdemultiples

réassureurs desmarchés londonien
,

bermudien
,

etc.
lesrésultatsde l

' étudeontétémis à
la dispositionde la CCR

,

auformatResQ . Dureste
,

EMB s' estchargé
de la formation desactuairesduréassureur . Ilssontdésormaiscapablesdemettre à jourcetteétude.
Parailleurs

,

dans le cadrede la modernisationdesonlogicieldegestiondecarnet d

'

ordres à partir
de la plate-formefront to bockdeLinedata

,

le réassureuren a profitépourêtreenphaseavec
la réglementationSolvabilité Il . Interfacéavec le logicielChorus

, Longview et LinedataCompliance lui
permettent de s' appuyersurunechaînepermettant à chaquegérantdedisposer desonportefeuille
actualiséentempsréel . Désormais

,

la CCRdispose d

'

unvéritablemiddleofficedoté d

' outilsdecontrôle

permettant d

' asseoirunauditaffinéde la vie d

'

unordre et derépondreauxexigencesréglementaires.
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"
,

.

> PIERRE
MIEHE
Actuaris

Enmatière
d

' évaluation
dubestestimate

,

nousrevendiquons
plusde50%%departs
demarché . »

Assuretat S2
, développéeen

partenariatavec le cabinet
d

' actuariatAltia . Il s' agit
d

' unenouvelleversionde
sasolutiondegestiondes
étatsréglementairesqui

Uneproblématiq
transversalepréoccup

4.111ts lesacte
cellecrutest

deconformité.

permetderépondreaux
exigencesduRTS

( reporting
aurégulateur )

et prenden
compte lesdifférentes
évolutionsannoncéesau fil de
l

'

eaupar la nouvelleautorité

européenne desassurances
EIOPA

( European Insurance
andOccupationalPensions

Authority )

. « Historiquement
utilisépour la productiondes
étatsdeSolvabilité I

,

sa
nouvelleversiondédiée à

Solvabilité II
estadaptée à

cette
exigence »

, préciseEricPage.
Surceterraindupilier 3

,

les
mesuresdeniveau 2

et 3

apporterontcertainement leur
lotdenouveautés à prendre
encompteau fil de l

' eau . En
attendant

,

trèspeu d

' acteurs
s'

y

aventurent .PourMarc
Dupuis ,

directeurassocié
chezOptimind ,

«
aucun

grandacteurdumarchéne
proposeunesolutionapte

à gérerconvenablement le

reportingréglementairetel
que l

'

exigeSolvabilité II
».

Plusgénéralement ,

Optimindestimequ' il

y

a de la

placepourdespureplayers
couvrantlespiliers 1 et

2.

Ilspourraientconcevoirune
offredereportingefficace.
Dureste

,

uneproblématique
transversalepréoccupe tous
lesacteurs : celledutest
deconformité .

LexisNexis
sepositionnesurce
créneau . « Nousavonslancé
LexisNexisCompliance
assuranceendécembredernier
pourrépondre à cebesoin.

Il estinteractif :
notationdu

niveauderisquepourtoute
situationidentifiéedans

SASmisesuruneoffreintégrée
L

' éditeurestprésentdeboutenbout
,

surlestroispiliers . Sur le premier ,

il s' afficheenconcurrent

desprincipauxacteursdumarchéquesontMoSes
,

Remetrica et

autreProphet . SasolutionSASRisk

DimensionproposedesfonctionsdecalculdeSCRglobal . Toutefois
,

« ellepeut s' interfaceraveclesautres

outilsdédiés à chaquebranche
,

l

'

objectifétantdefusionnerlesmodèlesdedifférentsmarchés

et deproduireunSCRglobal »

, expliqueMarjorieHellinger , responsabledupôleavant-venterisque.
Sur le deuxièmepilier,

l

' éditeurestégalementprésentavecdesoutils d

'

optimisation de la gouvernante.
Contrôle interne

, quantificationdesrisquesopérationnelsconstituent unedespalettesdefonctions

géréespar la boîte à outilintégréedeSAS.

Enfin
,

SASestégalementprésentsur le terraindureporting . Lancée l

'

anderniersur
le marché

,

la plate-forme intégréedeSASdédiée à Solvabilité II
couvre l

' ensembledesbesoinsdesassureurs

en la matière . Toutefois
,

ellepeine à trouverpreneurdanssonétendue . EnFrance
,

faut-il le rappeler ,

aucunassureurne l

' utilisepour l

'

heuredanssalogique intégrée .
Enrevanche

,

sesbriqueslogicielles
sontexploitées ici et là

,

dansune logiquemodulaire.

LaMGEN implémente SAS OpRislcs
LaMGENgèreunvolumeimposantdetransactions quinécessite

unsuivioptimisé et unemaîtrisedesrisquesassociés . Dans

la perspective de la transposition de la normeSolvabilité II
à

l

' échelle

nationale
,

le groupeconduitunprojetdont l

'

undesmomentsforts
est le déploiement d

' unoutilinformatiquedegestionducontrôle

interne et demaîtrisedesrisquesopérationnels . Cechantier lui
permetégalementde s' alignersurlesexigencesdecontrôlequalité
de la Caissenationalede l

'

assurancemaladiedestravailleurssalariés

aveclaquelleellecollaboresur le voletde l

'

assuranceobligatoire.

Lechantier d

'

intégration d

' unoutildecontrôleinternepour le groupe
couvre le périmètredesesmutuellesMGEN

,

MGENFilia et
MGENvie

,

quirelèventduLivre II

,

et
celuidesonentitédepilotage ,

MGEN

union . Depuis2008
,

chacune decesstructurespublieunrapport
annuelsur le contrôleinterne

,

structuréautour d

' uneapproche

globalerépondant auxprincipes ,

méthodes et outils identiquespour
l

' ensembledugroupe.

Lapremièrephaseduprojetdecontrôleinterneavaitété l

' occasion

pour la MGENdelancerunecartographiecomplètedesesrisques.
Dans

la foulée
,

le groupeavaitinitiéuneconsultation publiqueenvue
desélectionnerunoutilsur la base d

'

uncahierdeschargesprécisant
savocationprincipale : garantir ,

notamment
,

la récupération intégrale
desdonnées

,

sansdétériorerouperdre lesinformations . l

'

analysedes
forcesenprésenceavaitpermis à

la MGENderetenir la plate-forme
SASOpRiskMonitor.

Implémenté l

'

andernier
,

cetoutila étémisenproduction
à la findupremiersemestre2010 . Exploité à termeparprès
de50outilisateurs

,

il estencoursdedéploiement . Objectif :

dépasser le cadrede la
misesurpied d

'

unréférentieldecontrôle

interne . L

'

objectif finalest d

' animercedispositif ,

d

'

organiser
la production industrielledureportingafindeconduire lesanalyses

quantitatives et qualitatives nécessaires . Celapermet d

' aborder

le contrôleinterne et le managementdesrisquessousunangle
stratégique et depilotagedugroupe.

l

'

entreprise et renseignée
dans l

' outil
,

insertionde
commentaires et dedocuments
internes »

, expliqueSophie

Coin-Deleau
, responsable

dupôleaffaires à l

' éditorial.
Cettesolutionenligneest
égalementexploitable à des
finsdeveille.
Deboutenbout

,

les
assureursontrecours à une
multitudedetechnologies
standardpourfaireface à

Solvabilité II .
Seraient-ils

enpassedevirerleurcuti
quandonsaitqu' ils ont
toujoursprivilégiéles
développements spécifiques
internes ? Difficilede l

'

affirmer . Enrevanche
,

cesera
poureux l

' occasionde
disposer d

' outilsdepilotage
aguerris .Bienexploités ,

ils

peuventfaire la
différence

EmmanuelMayega
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