
ACTUARIAT

Leconseilgagneses
lettresdenoblesse

Faceaubesoincroissantdecompétencesactuariellesdesentreprises d

'

assurance
,

notammentavecSolvabilité II

,

lescabinetsdeconseilsefrottent lesmains.
Laconcurrenceestrude

,

maisleuravenir s' annonceradieux et international.

risefinancière
,

mondiali'

1>4?1

sation
, régulation ,

nouveaux risques.. . Jamais
contexteréglementaire et

financier n' auraétéaussi
favorablepourles
actuairesconseils . Lespremiers cabinets

indépendants (

Actuaris
,

Aprecialis
, Fixage ,

Winter...
)

sont
apparus il ya20ans

,

maiscette

jeuneprofession s' est

rapidement rendue indispensable ,

et

sedéveloppe . Aujourd
' hui

,

le

conseilreprésenteenviron
20%%des 2 600actuairesde la

place ,

tandisque44%%

travaillent dansdescompagnies et

mutuelles . Pourchoisir le

meilleurprestataire ,

« les
compagnies ,

lesmutuelles et les
institutionsdeprévoyance

organisentdesappels d

'

offres ,

depuisqu' ils sontobligés
deprovisionner » note
Véronique Lamblé

, présidente
d

'

Aprecialis.
Elleestloindésormais l

'

image
poussiéreusede l

'

actuaireconseilcantonnéaucontrôle
et ausuivi d

' indicateurs
financiers et comptables . Ces "

aristocratesde
la statistique

"

forméspour l

' assurance - ont
ainsivocation à intervenir
toujoursplusensoutiendes

équipesinternes
,

aussibienen
compagniequ' auseindes
grandesentreprisesnon
financières . Leursactivités
concernentlesmatièreslesplus
diversesauniveauactuariel

,

fiscal
, comptable ,

audit
,

ad

ministratif
, informatique ,

risk
management.

QUATRECATÉGORIES
Lemarchédescabinets d

'

actuariat-conseilestenfort
développement ,

avecunenette
accélérationcescinq
dernières années . Il constitueun
véritablemaquis d

'

opérateurs ,

oùtoutecomparaisondirecte
semblemalappropriée . En
effet

,

certainssepositionnent
commedescabinets d

'

actuariat
,

maisleuractivité
principalen'

estpastoujoursde l

'

actuariat-conseil .
Il convient

doncdeséparerlescabinets
enquatregrandescatégories.
Lapremièreenglobe les
filialesdestrèsgrandscabinets

anglo-saxons ,

commeMercer
,

TowersWatsonouHewitt .

Apportéeparleursréseaux
,

leur
clientèleestinternationale . Ces
filialescommuniquentsurleur
effectifmondial

,

et non
seulementfrançais ,

cequileur
faitunepublicitédetaillequi
peutinduireenerreur . «

Certains n'
ontqu'uneadresse à

Parisavecunreprésentant
commercial »

,

soufflent
plusieurs acteursde la place.
Deuxièmecatégorie ,

lesSSII.
Cesontpour la plupartdegros
cabinetsd

' actuariatfrançais
(

Alturia
,

enpartieOptimind )
,

quiemploientplusdetrente
personnes . Leuractivité
principale relèvesoitde

la

fabrication et de la ventede
logiciels

,

soitde la MAO
(

maîtrise
assistance d

'

ouvrage )

. Ils
réalisentgénéralement untrès
groschiffre d

' affaires.
Latroisièmecatégorieestcelle
desfilialesoustructures
intégréesdes "

BigFive "

(

PricewaterhouseCoopers ,

KPMG
,

Ernst & Young ,

Deloitte et le

françaisMazars
)

. Leuractivité
estessentiellement liéeau
contrôledestravauxdes
commissairesauxcomptes.
Laquatrièmecatégorie ,

les
cabinetsindépendants d

'

actuariat
,

sediviseentrois .

D

'

abord
,

quelquesraresgroscabinets
(

Winter
, Fixage ,

Actuaris
,

Optimind
)

. Ensuite
, quelques

cabinetscomptantentre
5

et 15
personnes ( appuyéespardes
free-lance

)

commeGaléa
,

AntéeoouAprecialis . Ces
cabinetsestimentrecourir

à sept
ouhuitfree-lanceenfonction
debesoinsspécifiques et

ponctuels
,

d

' unesurchargede
travailou d

' unecompétence
particulière . Oncompteenfinune
population importante d

'

actuairestravaillantseuls
(

une
soixantaine

)

. Il fautaussi in

Véritable référence technique ,

l

' actuaire et sescompétences
s' arrachent : le nombre
dediplômésestinférieuraux
demandes.

nir

/

iStockphoto.com
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clureunnombresignificatif
deretraités

, quieffectuent très

peudemissions
,

maisqui
restentactifs.
Laconcurrencesurcemarché
existebiensûr

,

comme le

rappellePierreArnal
,

directeur
général d

' Actuaris : « Elle a été

plusprégnanteen2009
,

où
nousavonsvuplus
régulièrementsur le marchénos
compétiteurs ,

aucoeurde la
crise.

Denouveauxacteursontvu le

jour,

et
d

' autresontdisparu . »

Actuaris intervenant surtous
lesdomainesde l

'

assurance
,

sesconcurrentssont
multiples : grandscabinets
internationaux

, petites et moyennes
structures

, indépendants . Mais
c'

estaveclesgrandes
structures nationales et

internationales que la lutteestfrontale.

RECHERCHE ACTUAIRES
DÉSESPÉRÉMENT

Toutsembleaujourd ' hui
contribueraudéveloppement
deceLanderneau d

' élite .

Chacunsaitque le secteurde l

'

assurancevitunerévolution
structurelleavec la réforme
Solvabilité II

,

lesnormesIFRS
,

la
MCEV

,

l

' ERM.. . Celaaccroît
la sophisticationdes
techniquesquelesentreprises
doiventmettreenoeuvrepour
évaluerleursengagements ,

EnFrance
,

20%%desactuaires
choisissent la voieduconseil.
AuRoyaume-Uni ,

oncompte
16000actuaires

, pourmoitié
dans le conseil.

Répartitiondes
actuairesparsecteur

d

' activitéenFrance

Entreprise
1.1%%

Enseignement
0

,9

%%

Conseil
/

Audit
20

,7

%%

Banque /

financ
13.5%%

Autre
1 ,0%%

Réassurance
9.7%%

IRetraite / prévoyance
7.0%%

Administration
1

,9

%%

Assurance
64

,2 %%

maîtriser leursrisques ,

mesurer leursperformances ,

créer
oumodifierleursproduits ,

adapter la tarification.. . Or
,

les

compagniesseheurtent à une
véritablepénurie d

' actuaires.
« Face à la demande d

'

actuaires
,

l

'

équilibreoffre-demande
peutfaireapparaîtreune
raretésurcertainsprofils »

,

déploreMichelPiermay ,

présidentdeFixage .Lenombredes

diplômés - seulement150par
an - estinférieurauxbesoins
de la profession et l

'

assurance

n' estplus le seuldébouché.
Eneffet

,

d

' autresacteurs
,

commelesbanquesoules
grandesentreprisesnon
financières

(

notammentpourles
sujetsdeprévoyance et

retraite
) ,

recrutentcesprofils.
Carle plussouvent

,

exercer
dansuncabinetdeconseil

impliquepourunactuaire d

'

effectuerdesmissionschezdes
assureurs . Il pourray

acquériruneexpériencequifera
officedetremplindans le monde
de la financeparexemple...
Maisdepuistroisouquatre
ans

,

lesbesoinsdes
compagniesnecessentdecroître et

concourent à placerles
actuaires-conseilssur le devantde
la scène . À commencerpar

l

'

émergence derisques
nouveaux et toujoursplus
complexes ,

dans lesdomaines
technologiques ,

sanitaires et

environnementaux
notamment .Leurmontéeen
puissanceseheurte à une
aversiondeplusenplusmarquée
de la sociétépourtouteforme
derisque , décupléepar la crise
financière . Ceciamèneles
pouvoirs publics à vouloir
protéger

lesépargnants et les
assurés . D

' où l

' avalanchedetextes

réglementaires consacrés à la

gouvemancedessociétés d

'

assurance : outreSolvabilité II

,

onpeutciter la 8edirective
européenne , quirenforceles
missions descomités d

' audit . Ces
réformesoffrentaux
actuaires-conseils uneopportunité

DeloittegagnecontreMilliman
Letum-overestplutôtmodéré intracabinets et trèsfaibleinter
cabinets . Cependant ,

le marché a connucesdernièresannées

quelquesregroupements (

TowersPerrin
,

Watson
, Tillinghast )

et dessoubresautsmoinstraditionnelsdans le milieu . Milliman
,

cabinet d

'

actuaires et consultants
,

a ouvertfin2008unbureau

à Parispourpoursuivre sondéveloppement enEurope ,

considérant le marchéfrançaisde l

' actuariatcommeprometteur.
Naturellement

,

il voulaitsapartdugâteau . Pourcefaire
,

il a débauchéunegrandepartiedeséquipesdeDeloitteavecleur
portefeuilleclients . « Unjugementarbitraldatédu13juillet2010

a considérécetteopérationcommedéloyale et régressivepour
le marché »

, préciseAmaurydeBeauvoir
,

secrétaireduconseil

d

' administration deDeloitte . Milliman devrapayerdes

dommages et intérêts.
D

'

après l

' Annuairedesactuaires
,

Deloitteauraitdéjàquasiment
reconstitué sonéquipeactuariat . EricMeistermannestdevenu

associéresponsablede l

'

activitéactuariatlassurancedeDeloitte
enavril2009

, aprèsavoirpassé14anschezErnst & Young.
Cespécialistede l

' actuariatétaittrèsattendusur le plan
dumanagement ,

afindecomposer la nouvelletaskforce
d

' actuairesducabinet.

historiquepour s' affirmeren
tantqueréférence technique.
Enréponseauxattentes
fortesdetouteslesparties
prenantes à cechangementde
paradigme (

normalisateurs
,

superviseurs ,

autoritésde
marché

,

décideurspolitiques ,

entreprises ,

auditeurs
,

investisseurs...
) ,

« lesactuairesvont
devoirfairepreuvedeleur
capacité à assimilerdenouveaux

concepts , développerde
nouvellesapproches , paramétrer

et
utiliserà bonescientde

nouveauxoutils
, apprendre à les

contrôler
, justifier leurs

résultats »

, expliqueChristophe
Eberlé

, président d

'

Optimind.
Et quiestmieuxplacépour
relevercesdéfis ?

Incontestablement
,

les
cabinetsspécialisés réalisentdes
activitésquipourraientêtre
conduiteseninterne .

Mais
l

' externalisation a sesraisons.
«

D

' unepart ,

il estmoinscher
deconfieruneréalisation
ponctuelle à desspécialistes ,

fait
valoirVéroniqueLamblé.

D

' autrepart ,

lescompagnies
manquentsouventeninterne
decompétencessurdes
domainesnouveauxoutrèspointus . »

Celapermetaussi
,

théoriquement
,

auxentreprises d

'

acquérirdescompétencesnou

ce

> CHRISTOPHE EBERLÉ

Optimind
« Nousmisonssurun
élargissement denosmétiers

,

comme
le riskmanagement ,

et denotre
zone d

' influence
,

comme l

'

international
, pourconstruirenos

futursvecteursdecroissance .
»

vellespartransfert . Defait
,

les
cabinetsextérieurs
connaissent parfaitement l

' étatdu
marché et lespratiquesen
coursailleurs . Enfin

,

«
la

renomméeducabinetjouedans
l

'

imageque l

'

entrepriseveut
renvoyer à sesclients »

,

explique
PierreArnal

, quiconfirme

que « beaucoup d

'

assureursne
veulentpasserestreindre à

une
seulesignature d

' actuaires
,

ni

seulementtravailleravecun
cabinet local ».

Courtisées
,

lessociétés d

'

actuariat-conseil sont
optimistes .

Si la crise a

,

en2008
,

freiné
lesrecrutements

(

comme leSource

:

Institut

des

actuaires
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Tendances

> VÉRONIQUE LAMBLÉ

Aprecialis
« Lespetitesentitésauront

toujours besoin d

'

unecompétence

qu' il n'

y

a paslieu d

' internaliser

pourdesraisonsdecoût . »

confirmentOptimind et

Winter
)

,

l

' activitéestrepartie à la

haussedébut2009 . Et les

quelquestraces laisséespar la crise
nesont ni plus ni moinsqu'un
surcroîtdeconcurrence . « Le
marchéestdevenuplus
concurrentiel et lesdirectionsachats
chez lesassureurs

, qui
montentenpuissanceces
dernièresannées

,

sontplus
regardantes et prêtes à discuterpourdes
sommesdequelqueseuros »

,

pointeGuillaumeLeroy ,

actuaireassociéchezWinter.
Pourautant

,

MichelPiermay
confieque « l

' année2010 a été

particulièrement favorable
pour le marchéde l

'

emploides

jeunes ,

sachantque
Solvabilité II occasionne une
surchauffeponctuellepour
quelquesannées »

.Pour le

présidentdeFixage ,

Solvabilité II doitprobablement
représenter15%%de l

' activité
desactuaires-conseils .

Autrementdit
, aprèscettepériode

d

'

euphorie ,

il n' estpas
impossiblequecertainscabinets
recourentauxlicenciements à

la pelle . Celadit
,

la majorité
descabinetsaffichentune
insolente croissance

à deux
chiffres

:
Actuaris

(

+ 18%%
)

,

Galéa
(

+ 23%%
)

,

AJMB
(

+ 28%%
)

,

Altia
(

+ 11
,8

%%
).

Altia
,

Galéa
,

Audéasonten
phasederecrutementpour
accroître leursdisponibilitéssur
le marché . « Peudeconfrères ,

hormisquelquesconsultants
individuels

,

ontsouffertdes

effetsde la crise
,

seréjouitPierre
Arnal

.
Lesactuaires-conseils

travaillentsur le coeurde
métierdeleursclientsassureurs.
Ilssontdoncparmilesderniers
à êtreimpactésencasde
restriction budgétaire .

»

.Autre
bellecroissance asymptotique ,

celle d

'

Optimind , qui a vuson
chiffre d

' affaires2009-2010
bondirde23%% à

7

,2

M-
,

et

quiprivilégie la croissance

organique :
« Ceseraitune

erreurdenepasvoirSolvabilité II

commeuneharmonisation

européennedumarché .

Optimindvatesterdébut2011une
ouverturevers l

'

international.
Il ne s' agitpasdeplacerun
commercial

,

maisdemonter
uneusineOptimind .

» Beau
parcourspourcettesociétéde
conseilquiemploie
aujourd

' hui60personnes ,

contre
seulement 6 il

y

a sixans.

LACOURDESGRANDS
Cettestratégiede
développementoutrefrontière

,

dans
la

courdesgrands ,

tenteaussi
Actuaris

.

« Noussommes
particulièrement tournésversun
développement à l

'

international
,

avec l

' ambition d

' ouvrir
aumoinsquatrebureauxen
Europecontinentaleen2011

,

parrachat
, partenariat ,

ou
créationexnihilo »

,

annonce
PierreArnal . Il ajoute :

« Les
opérationsderegroupement
desorganismesassureursne
sontpasterminées

,

et il est
nécessairededisposer d

'

unetaille
importantepourêtre l

'

interlocuteurdesgrandsacteursde
demain . Il estégalement
impératifdefournirunevaleur
ajoutéedepointepour les

exigences toujourscroissantesdes
acteursde l

' assurance .

»

C' est

la noblessedumétier.
Unmétierquinecessed

'

évoluer .
«

Il

y

a quinzeans
,

il se
composait uniquementde
prestations techniques ,

essentiellement ducalcul et desvalida

LESPLUSIMPORTANTSEMPLOYEURSDELAPLACE

Entreprise Nombre d

' actuaires
(

membres IA

)

Winter & associés

TowersWatson

AddingGroup (

dontActuaris
)

Optimind

Deloitteconseil I audit I consulting

Groupe Pyramides actuariat - Altia

Mercer
( plutôtactivitédecourtage )

PricewaterhouseCoopers

Fixage

Ernst & Young
Milliman

Mazars I Actuariat

KPMG

Hewittassociates

Galéa & associés

Axis I Alternatives

Actuarielles

EMBFrance

Actelior

CSC

ACNBC

Alturia

Antéeo

Aprécialis

HeptaConsult

Jalma

Actuariainternational

AJMBActuariatvonseil

Al Consultant International -

Arravonseil

AS-Consultant

Audéaaudit et actuariat

ConseilActuariat - XavierNako

El Actuariatconseil

Fractales

GroupePierreLaversanne

PALconseil

Novemaconsulting
Premiumconsulting

Riskeo

Servac
(

Serviceactuariat
communication

)

tionsdetablesdemortalité.
Aujourd

' hui
,

cettedernière
activitéestdevenueminoritaire
dans le chiffre d

'

affairesdes
sociétés d

' actuariat »

, souligne
GuillaumeLeroy .

A coupsûr
,

l

' évolutionpasseraparcelle
dumarchédesprestations.

ChristopheLafontaine

50

50

51
(
ho

)

35

32 ( équipeenrenouvellement
)

28

25

24

22

21

19
*

13

11

Spacactuaires - GroupePyramides
Actuariat

12

7

6

6

4

4

3

3

2

2

2

2

2

2

NC

NC

NC

NC

NC

SEAD
(

Sociétéeuropéenne d

' actuariat

dommages )

NC

NC

- Donnéesde l

' Annuaire des
actuaires 2010

,

actualiséesauprès
decertaines entreprises.

-

IA : Institutdesactuaires
;

NC : non
communiqué.
-

*

: MillimanFrancecompte
15actuaires qualifiésde l

'

IA

,

4 actuaires qualifiés d

'

instituts

étrangers et 20actuaires associés.
- Laplupart desactuaires-conseils
sontadhérents auSyndicat des
actuaires-conseils et actuaires-experts
indépendants (

Sacei
).
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