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ACTUARIAT

Le conseil gagne ses
lettres de noblesse

Face au besoin croissant de compétences actuarielles des entreprises d'assurance,
notamment avec Solvabilité 11, les cabinets de conseil se frottent les mains.
La concurrence est rude, mais leur avenir s'annonce radieux et international.

rise financiére, mondiali-
CSation, régulation, nou-

veaux risques... Jamais
contexte réglementaire et fi-
nancier n’aura été aussi favo-
rable pour les actuaires-
conseils. Les premiers cabinets
indépendants (Actuaris, Apre-
cialis, Fixage, Winter...) sont
apparus il ya 20 ans, mais cette
jeune profession s’est rapide-
ment rendue indispensable, et
se développe. Aujourd’hui, le
conseil représente environ
20 % des 2 600 actuaires de la
place, tandis que 44 % travail-
lent dans des compagnies et
mutuelles. Pour choisir le meil-

leur prestataire, « les compa-

gnies, les mutuelles et les ins-
titutions de prévoyance

organisent des appels d’offres,
depuis qu’ils sont obligés
de provisionner » note Véro-
nique Lamblé, présidente
d’Aprecialis.

Elle est loin désormais I'image
poussiéreuse de I’actuaire-
conseil cantonné au contrdle
et au suivi d’indicateurs finan-
ciers et comptables. Ces “aris-
tocrates de la statistique” -
formés pour I’assurance - ont
ainsi vocation a intervenir tou-
jours plus en soutien des équi-
pes internes, aussi bien en
compagnie qu’au sein des
grandes entreprises non finan-
ciéres. Leurs activités concer-
nent les matieres les plus di-
verses au niveau actuariel,
fiscal, comptable, audit, ad-

ministratif, informatique, risk
management.

QUATRE CATEGORIES

Le marché des cabinets d’ac-
tuariat-conseil est en fort dé-
veloppement, avec une nette
accélération ces cing dernie-
res années. Il constitue un vé-
ritable maquis d’opérateurs,
ou toute comparaison directe
semble mal appropriée. En ef-
fet, certains se positionnent
comme des cabinets d’actua-
riat, mais leur activité princi-
pale n’est pas toujours del’ac-
tuariat-conseil. 11 convient
donc de séparer les cabinets
en quatre grandes catégories.
La premiére englobe les filia-
les des trés grands cabinets

anglo-saxons, comme Mercer,
Towers Watson ou Hewitt. Ap-
portée par leurs réseaux, leur
clientele est internationale. Ces
filiales communiquent sur leur
effectif mondial, et non seu-
lement francais, ce qui leur
fait une publicité de taille qui
peut induire en erreur. « Cer-
tains n’ont qu’'une adresse a
Paris avec un représentant
commercial », soufflent plu-
sieurs acteurs de la place.
Deuxiéme catégorie, les SSII.
Ce sont pour la plupart de gros
cabinets d’actuariat francais
(Alturia, en partie Optimind),
qui emploient plus de trente
personnes. Leur activité prin-
cipale reléve soit de la fabri-
cation et de la vente de logi-
ciels, soit de la MAO (maitrise
assistance d’ouvrage). Ils réa-
lisent généralement un tres
gros chiffre d’affaires.

La troisieme catégorie est celle
des filiales ou structures inté-
grées des “Big Five” (Pricewa-
terhouseCoopers, KPMG,
Ernst & Young, Deloitte et le
frangais Mazars). Leur activité
est essentiellement liée au
contrdle des travaux des com-
missaires aux comptes.

La quatrieme catégorie, les ca-
binets indépendants d’actua-
riat, se divise en trois. D’abord,
quelques rares gros cabinets
(Winter, Fixage, Actuaris, Op-
timind). Ensuite, quelques ca-
binets comptant entre 5 et 15
personnes (appuyées par des
free-lance} comme Galéa, An-
téeo ou Aprecialis. Ces cabi-
nets estiment recourir a sept
ou huit free-lance en fonction
de besoins spécifiques et ponc-
tuels, d'une surcharge de tra-
vail ou d’une compétence par-
ticuliere. On compte enfin une
population importante d’ac-
tuaires travaillant seuls (une
soixantaine). Il faut aussi in-

Véritable référence technique,
I'actuaire et ses compétences
s'arrachent : le nombre

de diplomés est inférieur aux
demandes.
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clure un nombre significatif
de retraités, qui effectuent tres
peu de missions, mais qui res-
tent actifs.

La concurrence sur ce marché
existe bien stir, comme le rap-
pelle Pierre Arnal, directeur
général d’Actuaris : « Elle a été
plus prégnante en 2009, ol
nous avons vu plus réguliére-
ment sur le marché nos com-
pétiteurs, au ceeur de la crise.
De nouveaux acteurs ont vu le
jour, et d’autres ont disparu. »
Actuaris intervenant sur tous
les domaines de I’assurance,
ses concurrents sont multi-
ples : grands cabinets interna-
tionaux, petites et moyennes
structures, indépendants. Mais
c’est avec les grandes structu-
res nationales et internationa-
les que la lutte est frontale.

RECHERCHE ACTUAIRES
DESESPEREMENT

Tout semble aujourd’hui
contribuer au développement
de ce Landerneau d’élite. Cha-
cun sait que le secteur de I’as-
surance vit une révolution
structurelle avec la réforme
Solvabilité II, les normes IFRS,
la MCEV, ’'ERM... Cela accroit
la sophistication des techni-
ques que les entreprises doi-
vent mettre en ceuvre pour
évaluer leurs engagements,

En France, 20 % des actuaires
choisissent la voie du conseil.
Au Royaume-Uni, on compte
16 000 actuaires, pour moitié
dans le conseil.

Répartition des

actuaires par secteur
d'activite en France
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maitriser leurs risques, mesu-
rer leurs performances, créer
ou modifier leurs produits,
adapter la tarification... Or, les
compagnies se heurtent a une
véritable pénurie d’actuaires.
« Face a la demande d’actuai-
res, l’équilibre offre-demande
peut faire apparaitre une ra-
reté sur certains profils », dé-
plore Michel Piermay, prési-
dent de Fixage. Le nombre des
diplomés - seulement 150 par
an - est inférieur aux besoins
de la profession et I’assurance
n’est plus le seul débouché.
En effet, d’autres acteurs,
comme les banques ou les
grandes entreprises non finan-
ciéres (notamment pour les
sujets de prévoyance et re-
traite), recrutent ces profils.
Car le plus souvent, exercer
dans un cabinet de conseil im-
pligue pour un actuaire d’ef-
fectuer des missions chez des
assureurs. Il pourra y acqué-
rir une expérience qui fera of-
fice de tremplin dans le monde
de la finance par exemple...

Mais depuis trois ou quatre
ans, les besoins des compa-
gnies ne cessent de croitre et
concourent a placer les actuai-
res-conseils sur le devant de
la scéne. A commencer par
I’émergence de risques nou-
veaux et toujours plus com-
plexes, dans les domaines
technologiques, sanitaires et
environnementaux notam-
ment. Leur montée en puis-
sance se heurte a une aver-
sion de plus en plus marquée
de la société pour toute forme
de risque, décuplée par la crise
financiére. Ceci amene les pou-
voirs publics a vouloir proté-
ger les épargnants et les assu-
rés. D’oli ’avalanche de textes
réglementaires consacrés a la
gouvernance des sociétés d’as-
surance : outre Solvabilité II,
on peut citer la 8 directive eu-
ropéenne, qui renforce les mis-
sions des comités d’audit. Ces
réformes offrent aux actuai-
res-conseils une opportunité

Deloitte gagne contre Milliman

le turn—overest plutdt modéré intra Ebinets et trds faible Inter
cabinets. Cependant, le marché a connu ces derniéres années
quelques regroupements {Towers Perrin, Watson, Tillinghast}

et des soubresauts moins traditionnels dans le milieu. Milliman,
cabinet d’actuaires et consultants, a ouvert fin 2008 un bureau

a Paris pour poursuivre son développement en Europe,
corsidérant le marché frangais de I'actuariat comme prometiour,
Naturellement, il voulait sa part du géteau. Pour ce faire,

il a débauché une grande partie des équipes de Delofite avec feur
portefenille dients. « (n jugement arbitral daté du 3 juitfet 2010
@ considérs cette opération comme déloyale et régressive pour

le marché », prétise Amatry de Beauvoir, secrétaire du consedl
d'admimstratmn de Defoitte. Milliman devra payer: des )

dommages et intéréfs,

Dapras 1'Annuaire des actuaizes, Peloitte aurait déjé quastment
reconstitué son €quipe actuariat, Eric Meistermann est deveru
associé responsable de Factivité actuartat/assurance de Detoitte
€n avril 2009, apres avoir passé 14 ans chez fwnst & Young,

{2 spécialiste de [actuariat était trés attendu sur le plan

du management, afin de compaser ia nouvelle tosk force

d'acluaires du cabinet.

historique pour s’affirmer en
tant que référence technique.
En réponse aux attentes for-
tes de toutes les parties pre-
nantes a ce changement de
paradigme (normalisateurs,
superviseurs, autorités de mar-
ché, décideurs politiques, en-
treprises, auditeurs, investis-
seurs...), « les actuaires vont
devoir faire preuve de leur ca-
pacité a assimiler de nouveaux
concepts, développer de nou-
velles approches, parameétrer
et utiliser a bon escient de nou-
veaux outils, apprendre a les
controler, justifier leurs résul-
tats », explique Christophe
Eberlé, président d’Optimind.
Et qui est mieux placé pour
relever ces défis ?

Incontestablement, les cabi-
nets spécialisés réalisent des
activités qui pourraient étre
conduites en interne. Mais
I’externalisation a ses raisons.
« D’une part, il est moins cher
de confier une réalisation ponc-
tuelle a des spécialistes, fait
valoir Véronique Lamblé.
D’autre part, les compagnies
manquent souvent en interne
de compétences sur des domai-
nes nouveaux ou trés pointus. »
Cela permet aussi, théorique-
ment, aux entreprises d’ac-
quérir des compétences nou-

> CHRISTOPHE EBERLE
Optimind

« Nous misons sur un élargisse-

ment de nos métiers, comme

le risk management, et de notre

zone d'influence, comme l'inter-

national, pour construire nos

futurs vecteurs de croissance. »

velles par transfert. De fait, les
cabinets extérieurs connais-
sent parfaitement I’état du
marché et les pratiques en
cours ailleurs. Enfin, « la re-
nommée du cabinet joue dans
I'image que Uentreprise veut
renvoyer a ses clients », expli-
que Pierre Arnal, qui confirme
que « beaucoup d’assureurs ne
veulent pas se restreindre a une
seule signature d’actuaires, ni
seulement travailler avec un
cabinet local ».

Courtisées, les sociétés d’ac-
tuariat-conseil sont optimis-
tes. Sila crise a, en 2008, freiné
les recrutements (comme le
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> VERONIQUE LAMBLE
Aprecialis

« Les petites entités aurant tou-

jours besain ¢'une compétence

qu'il n'y a pas {ieu d'intarnaliser

pour des raisons de cait. »

© confirment Optimind et Win-

ter), l’activité est repartie a la
hausse début 2009. Et les quel-
ques traces laissées par la crise
ne sont ni plus ni moins qu’un
surcroit de concurrence. « Le
marché est devenu plus concur-
rentiel et les directions achats
chez les assureurs, qui mon-
tent en puissance ces dernie-
res années, sont plus regardan-
tes et prétes a discuter pour des
sommes de quelques euros »,
pointe Guillaume Leroy, ac-
tuaire associé chez Winter.
Pour autant, Michel Piermay
confie que « l’année 2010 a été
particuliérement favorable
pour le marché de 'emploi des
jeunes, sachant que Solvabi-
lité II occasionne une sur-
chauffe ponctuelle pour quel-
ques années ». Pour le
président de Fixage, Solvabi-
lité 1I doit probablement re-
présenter 15 % de l’activité
des actuaires-conseils. Autre-
ment dit, aprés cette période
d’euphorie, il n’est pas impos-
sible que certains cabinets re-
courent aux licenciements a
la pelle. Cela dit, la majorité
des cabinets affichent une in-
solente croissance a deux chif-
fres : Actuaris (+ 18 %), Ga-
léa (+ 23 %), AIMB
(+ 28 %), Altia (+ 11,8 %).
Altia, Galéa, Audéa sont en
phase de recrutement pour ac-
croitre leurs disponibilités sur
le marché. « Peu de confreres,

hormis quelques consultants
individuels, ont souffert des ef-
fets de la crise, se réjouit Pierre
Arnal. Les actuaires-conseils
travaillent sur le cceur de mé-
tier de leurs clients assureurs.
IIs sont donc parmi les derniers
a étre impactés en cas de res-
triction budgétaire. ». Autre
belle croissance asymptotique,
celle d’Optimind, qui a vu son
chiffre d’affaires 2009-2010
bondir de 23 % a 7,2 M€, et
qui privilégie la croissance or-
ganique : « Ce serait une er-
reur de ne pas voir Solvabilité IT
comme une harmonisation eu-
ropéenne du marché. Opti-
mind va tester début 2011 une
ouverture vers Uinternational.
Il ne s’agit pas de placer un
commercial, mais de monter
une usine Optimind. » Beau
parcours pour cette société de
conseil qui emploie au-
jourd’hui 60 personnes, contre
seulement 6 il y a six ans.

LA COUR DES GRANDS

Cette stratégie de développe-
ment outre frontiere, dans la
cour des grands, tente aussi
Actuaris. « Nous sommes par-
ticuliérement tournés vers un
développement a U'internatio-
nal, avec 'ambition d’ouvrir
au moins quatre bureaux en
Europe continentale en 2011,
par rachat, partenariat, ou
création ex nihilo », annonce
Pierre Arnal. Il ajoute : « Les
opérations de regroupement
des organismes assureurs ne
sont pas terminées, et il est né-
cessaire de disposer d’une taille
importante pour étre Uinterlo-
cuteur des grands acteurs de
demain. Il est également im-
pératif de fournir une valeur
ajoutée de pointe pour les exi-
gences toujours croissantes des
acteurs de l’assurance. » C’est
la noblesse du métier.

Un métier qui ne cesse d’évo-
luer. « I y a quinze ans, il se
composait uniquement de pres-
tations techniques, essentiel-
lement du calcul et des valida-

LES P1US IMPORTANTS EMPLOYEURS DE LA PLACE
Winter & associés 50
Towers Watson 50
Adding Greup (dont Actuaris) 51 (40}
Optimind 35

Deloitte conseil / audit/ consulting 32 (équipe en renouvellement}

Groupe Pyramides actuariat - Allia 28

Mercer {plutdit activité de courtage) 25

PJ’iCEWBtEI‘hOUSE‘(OODEI‘S P
Fixage b7,
Ernst & Young 2
Milfiman 19%*
Mazars { Actuariat 13
KPMG 1
Spac acluaires - Groupe Pyramides e
Aduariat
Hewift associatas 7
Galéa & associés 6
Axis { Alternatives 6
Actuarielles 4
EMB France 4
Actelior 3
sC 3
ACNBC 2
Alturta o)
Antéeo 2
Anrécialis 2
Hepla (onsult 2
Jalma 2
Actuaria international NC
AJMB Actuariat vonseil 1
A1 (onsultant International - Al 1
Arra vonseil NC
AS-Censultant NC
Audéa audit et actuariat 1
Lonseil Actuariat - Xavier Nako 1
El Actuariat conseil 1
Fractales NC
Groupe Pierre Laversanne 1
1ML conseil NC
Novema cansulting 1
Prerium consulting 1
Risken 1
SEAD (Société européenne d'actuariat NC
dommages)
Servac (Servic_e actuarial Ne
communication)

A L, - Données de |'Bnnuzire des
tions de tables de mortalité. actuaires 2010, actalisées auprés
Aujourd’hui, cette derniére ac- de certaines entreprises.
tivité est devenue minoritaire ;OI:.:I.[:TI.E:E]"[}@G_ES aetgiies; NE < an
dans le chiffre d’affaires des == : Milliman France wompte
soc.ie’te’s d’actuariat », soulig{)e Eamuaaiir::essqqufl:;'?éisdqieng‘lcﬁhts
Guillaume Leroy. A coup sir, etrangers et 20 actuaires associés.
I’évolution passera par celle - La plupart des acaires-conseils
du marché des prestations. e saot a-dh'fm"fs 2 sy"d'm-mef

actuaires-conseils et actuaires axperts
Christophe Lafontaine indépendants {Saces).
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