
Lacriseéconomique a influésurlesnouvellesopportunitésdebusiness
.
Lesentreprises ,

confrontéesaugelsalarialouauxplanssociaux
,

n' ontpaslancédenégociation . Parailleurs
,

leshaussesdescotisationssantéserontplusfortescetteannée.

Lacrisepèsesur
le marchésanté

et

p révoya n ce

La
criseéconomique a touchédeplein

fouetlesentreprises . « Nosclientsont
souffertenraisonde la crise

économique
et cela a rendu

le
marchétrès

compliqué
. Lescotisations enprévoyancesont

assises sur
la

massesalariale et commecelle-ci

abaissé
,

le chiffred

'

affairesde la prévoyance
a baisséégalement »

,

commente Pascal
Broussoux

,

directeurdesassurancesde
risqueschezAG2RLaMondiale . Ensanté

,

la relationestmoinsmécanique.
ChezAlptis ,

ontient le mêmediscours :

« Lemarché2009 a étédifficilecompte
tenude la conjonctureéconomique ,

et a

ralenti le développementdenotrecible
TPEPME »

,

dixitPatrickAudely ,

directeurmarketing et commercial . Quiplus
est

,

le dernierbaromètre santépubliépar
Mercerendécembre2010

(

voirtableau
)

montreunehaussedesprestationsen
complémentaire santé

,

liée à la crise :

uneaugmentationdeprèsde 5 %%

comparée à
la mêmepériodede2008 . Un

rythmesensiblementsupérieur à celui
desdeuxexercicesprécédents (

3

,5

%%
)

,

que le
cabinetattribue « auxeffetsde la

criseéconomiquesurlescomportements
deconsommationmédicalepréventifs et

curatifsdessalariés ».

HAUSSESTARIFAIRESENSANTÉ
Maiscesontbienleshaussestarifaires
quimenacent le marché . Déjà2009avait
connu

« unemesurepénalisante » selon
DidierWeckner

,

directeurdes
assurances collectives d

' AxaFrance :

augmentation de
la contribution desorganismes

complémentaires aufondsCMUafinde
limiter le déficitde l

' Assurance maladie.
Letauxde la contributionestpassé ,

au
1

" janvier2009
,

de 2

,5

%% à 5

,9

%%du
chiffre d

' affairescomplémentaire santé.

Li Enprévoyance
collective

, pourconserver

lespartsdemarché
,

la pressionsurlesprix
a ététrèsforte

.

Fr

Cettemajoration , quireprésenteune
contributionsupplémentaireaufinance

PRESTATIONSPARASSURÉ

Hospitalisation

ConsultationNisites

Pharmacie

Dentaire

Optique

Autresprestations

Médecinedevilleseule

2008T123

33 ,25-

34 ,82 -

38 ,19 -

56,58 -

59 ,78 -

45 ,86 -

268 ,47 -

235 ,22 -

« Lemarché2009 a étédifficile
comptetenude la conjoncture
économique et n' a pasfavorisé

le développementdenotre
cibleTPEPME

.
»

mentde l

' assurancemaladieobligatoire
de 1 Md-

,

a constituéunecharge
nouvelle pour lesorganismes
complémentaires . Unechargequinepeutqu'être
répercutéedans le tarifdesassureurs .

Et ceux
quine l

' avaientpasencorefaiten2009
l

'

envisagent cetteannée.
Lahaussepour2010

,

a prioricomprise
entre4 et 7 %%suivant lesopérateurs ,

provientprincipalementde l

'

impact :

- de la dérivede la consommation entre
2 et 3 %%

;

- desmesuresduPLFSS2010entre 1 et

2 %%
( augmentationduforfaithospitalier

de 2 -

,

remboursement à 15%%contre
35%%auparavantpourcertainsproduits

2009

34 ,29 -

35 ,97 f

40 ,60 -

58 ,89 -

64 ,65 -

47,43 E

247 ,54 -

> PATRICK
AUDELY

Alptis

3 ,12%%

3 ,31%%

6 ,32%%

4 ,08%%

8 ,16%%

3 ,42%%

4 ,97
5 ,24%%

Lacroissancedesprestationssantédescontratscollectifspour l

' année2009seprofileaudessusde
4

,5

%%
,

soit
sensiblementunpointdeplusquepourlesdeuxexercicesprécédents (

environ +

3 ,5

' )

/ 0

)

. Il

y

a une
surconsommationdanslesentreprisesquisubissent la crise : angoisse quitourneautourdesplanssociaux

(

hausse
consultationpsy et médicaments

)

. Anticipationdedépenses pour2010 : hausseoptique (

+

5

%%
)

et dentaire.
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o

CHIFFRE D

'

AFFAIRESSANTÉETPRÉVOYANCECOLLECTIVE (

1

)

Collectives

Axa
4 818 6

,1

%%

MalakoffMédéric 2 44611%%

ProBTP 2 200

AG2R

LaMondiale

Generali

Allianz

G roupama

NovalisTaitbout

UNPMF

Réunica

Arpège

'

;

' Hausse
escotisations

santé
201012009

2%%

1 695 1

,9

%%

1 334NC
1
082 2

,5

%%

NCNC
912 7

%%

93330%%

307
-

4 %%

124 2
,3

%%

pharmaceutiques ,

miseenplace d

' un
secteuroptionnelpourcertainesspécialités )

;

- de la
contribution à la préventionde la

pandémiegrippe A

/

H1N1entre 1 et 2 %%.

« Cesévolutionstarifairesrisquentdonc
desetraduiresur le

marchédes
entreprises parundéveloppementdesoptions
facultatives à la chargedessalariés et

,

sur
le

marchédesparticuliers , par la

multiplicationdesoffreslowcost »

, prévient
OlivierCayot ,

actuaire
,

membrequalifié
de l

' Institutdesactuaires
, practice

prévoyancecollectivechezOptimind.
Enprévoyancecollective

, pourconserver
lespartsdemarché

,

la pressionsurles
prix a

ététrèsforte . « Il a fallusebattre

pourgardernospartsdemarché
,

avecplus
dedifficultéspourgérer lesnouvelles

opportunités commerciales »

, explique
PascalBroussoux . Lemarchéest à maturité.
Et

DidierWecknerdeconfirmer :
« L

'

année a
ététrèsconcurrentielle . Les

entreprises veulentéconomiser
.

Il
a fallurésister

,

lesaccompagner. Ellesonttoutnégocié
garanties , tarifs ,

maiségalementcoûtsde
gestionet deconseil

,

et sesont
intéresséesauxprixde l

' intermédiation »

Et
si

lesarrêtsdetravailaugmentent (

+

3 %%
) ,

2010 :

+

2

,5

%%

2009 :

+

3
,5

%%

(

avec l

'

impactCMU
)

NC

0

,8

4
,5 %%enmoyenne

NC

2010 :

+

0

,1

%%

2009 :

+

0

,1

%%

NC

NC

Pas d

' indexation
en2010

NC

Indexation moyenneEvolutionmoyenne
surtout le portefeuillecompriseentre o %%

collectifde
4 ,5%% ,

et -Fio%%selon
PASScomprislessegments

aucasparcasaucasparcas

3 ,8%%o%%
NCNC
NCNC
NCNC

(

1

)

SwissLife
,

CHPet Harmoniemutualité n' ontpascommuniqué leursrésultats2009.
(

2

)

Axa
,

Malakoff Médéric
,

ProBTPet AG2RLaMondialerestentlesgrandsleaderssur le marché . Celui-ciseresserre

avec l

'

accélérationdesconcentrations
,

notamment auseindesinstitutionsdeprévoyance.

ce n' estpastantdufaitde la crisemais
,

comme l

'

expliquePhilippeMaximin
,

directeur dudépartement prévoyance et

retraitedeGrasSavoye ,

« onvoitten
danciellementdespersonnesplusâgéesen
arrêtdetravail .

C' est l

'

effetcollatéraldu
vieillissementde la populationsalariée ».

CONCURRENCEVIRULENTE
Lemarché a doncsubiunevive
concurrence defait

,

surunsecteurqui l

'

était

déjàbeaucoup . Lapart d

' Axa
,

leaderdans
le domaine

,

nereprésentepasplusde
10%% . Et cemarchéseresserreavec l

'

accélérationdesconcentrations
,

notamment
auseindesinstitutionsdeprévoyance.
Ainsi

,

unmariageestenvueentre
Aprionis VaubanHumanis et

NovalisTaitbout
,

ouencoreentreMornay et D&O . Onpeut
égalementobserver la

naissancede
partenariats entreacteursdefamilles
différentes :

la Mutuellegénérale et le groupe
Mornayviennent

, quant à eux
,

d

'

annoncerleurvolontédeconstruireun «

partenariatstructurant » enmatière d

'

assurancedepersonnes ,

et notammenten
matière d

' assurancecollective . "

C.L.

Lesassureursdoiventmiser
sur la prévention
Undesenjeuxactuels et desannées à

venirest

l

'

enrayementde la spiraleinflationnistedesfrais

desanté et deprévoyance .
Il

s' agitaussi

defavoriser la concurrence
,

afindepousser les

organismes à mieuxréguler l

' offredesoins.
«

la différenciation sefaitdavantagesurles

servicesannexes et la préventionquesur
le produitdebase »

, analyseCyrille
ChartierKastler

, présidentdeFacts & Figures . Et deprédire
que le

marchéconnaîtradesinitiatives dansces

domaines :
«

ll n'
existepas d

' évolution

significativedescouvertureselles-mêmes
,

si ce n' est l

'

émergencedumarché
de la dépendancecollective .

» Toutsejoueradonc
surlesservicesannexesdeconseil

et
d

'

accompagnement ,

mêmehorsduchampstrict
des fraisdesoins et de la prévoyance.

Danscedomaine
,

chacunrivalisealors
d

' innovation . Pêle-mêle
,

lesprincipauxservices

aujourd
' huiproposés par lesprestataires aux

salariés et auxentreprises : analysedesdevis
,

actionsdeprévention ,

actionsociale
,

développement desservicesdématérialisés
,

mise
enrelationavecdespraticienspartenaires ,

etc.
Ainsi

,

Novalisprévoitderefondre
, pour la

finde
cetteannée

,

sagammecollective santéavecune

approchepersonnaliséesur lesciblescréateurs
,

TNS et
le segment despetitesentreprises

del à

9

salariés
,

enétantparticulièrementattentif
auxservicesassociésauxévénements couverts

(

assistance
,

devis
, plate-forme

deremboursement...
).

Enfin
,

il estintéressantderemarquerqueces

prestataires doiventapporterunevigilance
particulière à contenter leursdeuxclients

,

salariés

et entreprises . «
Car

s'
ils ontuncontactplusdirect

avec l

'

entrepriseoulespartenairessociaux
,

les
clientsvisésderrièresontbien lessalariés

,

avecqui
le contactesttoutaussiimportant »

, explique
PhilippeMaximin

(

GrasSavoye )

. D

'

aprèsuneétude

duCTIPenavril2009
,

lestroisquartsdes

employeurs , qu' ils proposentounonune

complémentairesanté
,

déclarentattacher
de l

'

importanceauxactionsdeprévention
enentreprise . Cettetendance estparticulièrement

marquéepourlesentreprisesdeplus
de5osalariés . Poureux

,

lesactionsdoiventporter
enprioritésur le tabagisme ( 53%%

)
,

lestroubles

musculo-squelettiques ( 51%%
)

et le stress
( 49%% )

,

et
doiventsetraduirepardesactionsconcrètes

auprèsdessalariés .
Laplupartdesemployeurs

(

62%%
)

souhaitentque le financementdesactions

depréventionsoitpartagépar l

'

entreprise
et

l

'

organismeassureur. Cependant ,

les

employeursdepetitesentreprisessontplus
nombreux à souhaiterquelesorganismes
assureursprennententièrement
encharge le coûtdesactions : 32%%dans les

entreprisesdemoinsdel() salariés.
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