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[RESPONSABLE DE L'ACTUARIAT]

« Gardien du temple, je dois savoir
en manipuler toutes les clés »

m Etre responsable de 'actuariat : un métier qui requiert a la fois des compétences commerciales
et juridiques, un savoir technique d’actuaire, mais aussi des qualités manageériales.

Eric Martin est un actuaire,
mais pas seulement. Respon-
sable de l'actuariat chez Predica, il
est en effet diplomé de 1'Ecole
polytechnique, de I'Ecole natio-
nale de la statistique et de 'admi-
nistration économique (lire I'enca-
dré sur les formation p. 65) et de
I'Institut d'analyse financiére. Une
formation d’ingénieur et d'actuaire
qui lui permet de maitriser I'aspect
technique de sa fonction. « Je suis
responsable du suivi des risques
techniques et de la tarification des
produits. Et, pour délivrer un tarif
conforme, il faut savoir identifier
les facteurs qui font, par exemple,
quun risque dérive », précise Eric
Martin.

Un ingénieur

de l'assurance...

Une mission, qui, outre les con-
naissances techniques, exige beau-
coup de rigueur, étant donné
les multiples manipulations de
chiffres et le volume de calculs.
«C'est un travail minutieux, et
enrichissant, car jaccompagne la
vie du produit dans toutes ses di-
mensions. Je suis en quelque sorte
le gardien du temple, et je dois a
ce titre savoir en manipuler toutes
les clés », ajoute-t-il.

Le responsable de l'actuariat se
trouve au cceur de la fabrication
des produits, mais aussi de leur
évolution : il doit faire remonter
des différents services (marketing,
juridique, commercial, réseau
d’agences) les remarques et ajus-

W C°EST UM TRADAIL MINUTIEUR,
ET EARICHISSAAT,
CAR J'RCCOMPAGAE LA DIE
0U PRODUIT DANS
TOUTES SES DIMENSIBNS. u

Eric Martin, responsable
de l'actuariat chez Predica

tements nécessaires au suivi du
risque et & 'adaptation des offres.
Une fonction qui nécessite de sa-
voir travailler en équipe et piloter
des projets. « Lactuaire est I'ingé-
nieur de l'assurance : il doit donc
8tre connecté avec tout le monde »,
constate Eric Martin. Nombreuses
sont les réunions transverses sur
des sujets divers, comme le pilo-
tage de projets, les développe-
ments informatiques, le lancement
d'offres ou encore la conformité
des produits. « C'est un métier tres
prenant. [l faut donc avoir envie de
s'investir», remarque-t-il.

... qui a la bosse du droit

Le responsable de l'actuariat tra-
vaille par ailleurs main dans la
main avec les juristes, notamment
pour faconner les conditions géné-

]
]
=z
=
3
=

=
o
[
=
2
=
ri}

m

W TROUUER LES BOAS COLLABORATEURS
EST UN SOUC!, CAR LE NDMBRE

DE PERSONMES FORMEES EST INFERIEUR

AU BESOIN DES ENTREPRISES. n
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«Certes, il faut avoir I'esprit mathé-
matique, mais il faut aussi savoir
comprendre et interpréter des
textes réglementaires », souligne-
t-il. Aussi Eric Martin ne travaille-
t-il pas seulement avec ses collabo-
rateurs de Crédit agricole assu-
rances. Il rencontre régulierement
les représentants de Ja Fédération
francaise des sociétés d’assurances
(FFSA) pour échanger avec eux et
d'autres assureurs sur des points
d’actualité, et contribuer, par
exemple, au montage de nouveaux
modeles mathématiques. « Je tra-
vaille aussi avec des cabinets d'ac-
tuaires dans des périodes chargées
ou sur des sujets pointus comme
les variable annuities ou Solvabi-
lité 2 », ajoute-t-il.

Un hypertechnicien...

Lautre grande partie du travail
d’un responsable de l'actuariat en
entreprise réside dans le volet
managérial. Eric Martin supervise
une trentaine de personnes, essen-
tiellement des actuaires, réparties
dans cing services différents (réas-
surance, opérations d'inventaire
technique, épargne, prévoyance,

DE SRUOIR TRAUAILLER EN EQUIPE ET DE PILOTER

DES PROJETS. INGENIEUR

DE L'ASSURANCE,

IL DOIT TRAUAILLER AUEC TOUT LE MONDE.

entreprise). Ses missions en tant
que manager : « Indiquer les direc-
tions que doivent suivre ses ser-
vices, controler la qualité de leur
production et veiller a leur fonc-
tionnement harmonieux avec le
reste de l'entreprise. »

Pour parvenir a assumer ses attri-
butions & la fois techniques et
humaines, Eric Martin met en
avant I'importance de la complé-
mentarité de ses différentes expé-
riences professionnelles, grace
auxquelles il a acquis des compé-
tences diverses. Alors qu'il a appris
«le socle de connaissances » pen-
dant les quatre ans qu'il a passés a
I"'UAP comme actuaire assurance
vie individuelle et contrdleur de
gestion, il a également touché a
I'épargne de haut de gamme et aux
mécanismes sophistiqués chez
Guardian vie, ainsi qu'a la pré-
voyance chez Cardif. Il reconnait

cependant ses lacunes sur des
sujets de pointe comme Solvabi-
lit¢ 2 ou dans les domaines du
lobbying et du commercial.

... patron de spécialistes
Reste que la préoccupation prin-
cipale des responsables de tels
services réside avant tout dans le
recrutement de personnel quali-
fié. « Trouver les bons collabora-
teurs est un souci, car le nombre
de personnes formées est infé-
rieur au besoin des entreprises »,
confirme Eric Martin. Et il est
encore plus difficile de réussir a
panacher ses équipes de colla-
borateurs expérimentés et de
juniors. Du coup, le responsable
de cette activité doit nécessai-
rement recruter d'autres profils et
les former ensuite & l'actuariat
pour parvenir a ses fins.

M LAURA FORT

PAROLE D°ERPERT

« Il faut savoir manager des “divas” »
Christophe Eberlé, président d'Optimind, société d’actuariat conseil et d'ingénierie ~

«Cest évident, un responsable

de P'actuariat doit avant tout avoir des
qualités techniques. Sauf exception,

ces personnes sont d’ailleurs toutes
actuaires de formation. Ce qui est aussi
une question de légitimité envers

leurs collégues et leurs interlocuteurs
extérieurs. Le maitre mot pour un
responsable de 'actuariat, c'est également
“manager”. Les qualités de management
sont indispensables, voire plus élevées
que celles demandées a4 un manager
“classique”. Les collaborateurs qu'il est
amené a encadrer ont un haut niveau

de formation et sont parfois difficiles

3 gérer et a piloter dans le temps.

Elles se comportent souvent comme des
divas, qui jouent des coudes pour réaliser
certaines taches. La difficulté pour leur
manager est de répartir le travail en
fonction du niveau d'expertise de chacun.
Le taux de turn-over des équipes est trés
élevé et la préoccupation majeure

du responsable est de savoir garder des
équipes pérennes. Le responsable de
I'actuariat doit aussi pouvoir s'intégrer
dans les projets de sa société et réussir
a échanger avec fes autres services. »

LINSTITUT DES ACTUAIRES

M Dipléme d'actuaire du CEA:
[Centre d'études actuasielles] :
formation centinue
d'approfondissement.

B Master finances de marché,
mention actuariat, au
Conservatoire national des arts
et métiers, accessible aux

bac + 3 pour un apprentissage
des savoirs théariques

et méthedoalogiques.

W MBA du Collége des
ingénieurs : formation en
alternance centrée surle
management pour les
ingénieurs de haut niveau.

M Diplome de statisticien
économiste de 'Ensae [Ecole
nationate de la statistique et de
Iadministration écanamique] ;
formation ponctuée de stages
en entreprise avec une
spécizalisation en actuariat

en troisiéme année.

W MBA Essec: formation de haut
niveau de management avec
des possibilités de stages en
entreprise et & l'international.

W DESS d’actuariat de I’'Euria
Brest : en premiére année,
licence en mathématiques
financiéres, et master
d’actuariat I3 troisiéme année,

B Dipldme universitaire
Sciences actuarielles et gestion
des risques de Tuniversité
Paris-Dauphine.

B Dipléme d’actuaire de I'lsfa
Lyon (Institut de science
financizre et d'assurances} :
possibilité de formation
continue ou en apprentissage,
et de cursus a Pétranger.

# Dipléme de statisticien,
mention actuariat, de I'isup
[tnstitut de statistiques de
Puniversité de Paris).

B Master finance spéciafité
Actuariat et gestion du risque
a Funiversité Louis-Pasteur
de Strashourg.
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