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D

ans
le

contexteactueldesmarchés
,

les

sociétés d

' assurance sontconfrontées à une
doubleproblématique :

serecentrersurleur

coeurdemétier et effectuerdeséconomies

d

' échelle . Commentréalisercesdéfisen
termes d

'

organisationpourmaîtriserlescoûtstouten
conservant unservicedequalité et enseconcentrantsurles

activités à
fortevaleurajoutée ? Aujourd

' hui
,

lesassureurs

n'
hésitentplus à envisager l

' externalisation
, quipeutêtre

partielledansunpremiertemps ,

et
réservée à certaines

activitésconsidéréescommenonmajeurespour la société.

Ernst & YoungdanssonbaromètreOutsourcing2008
,

indiqueque l

' externalisationestintégréedans lespratiques

dessociétéseuropéennes . LaFrance
y

affiche le
taux le plus

faiblemaisle nombredefonctionsexternaliséespar
entrepriseresteélevé

(

5

)

. Lebaromètre révèleégalementqueles

secteursbanque et assurancesontlesplusmaturesdansle

recours à
l

' externalisation :
88%%dessociétés interrogées

délèguentaumoins la gestion d

' unefonction et
enpremier

lieu
,

lesfonctionsannexes
,

extérieuresaucoeurdemétier
,

tellesque l

'

informatique et la comptabilité .
L

' externalisation

enassurance
, longtempsrestéedans l

' ombreenFrance
,

voiremême tabou
,

estdevenue unepratiquecourante
,

tant
chezlessociétés d

' assurances
( compagnies ,

mutuelles
,

institutions deprévoyance ) quechezlescourtiers et les

grossistes
,

et
connaîtuneaccélérationencettepériodedecrise.

« Nousassistons à
uneaugmentationdesappels d

'

offrespour
l

' externalisation
,

dansle but d

' obteniruneflexibilitéaccrue à

pluscourttermeouderenégocier le tarifdescontrats

existants »

, indiqueThierryMuller
,

Associé d

'

Ernst & Young.

Ladécisiondeselancerdansunprocessusdedélégationne

seprendpas à la
va-vite .

« L

' externalisation nedoitsurtoutpas

êtreunchoixpardéfaut »

, lançaitOlivierMuraire
,

Directeur

GénéraldeLibertyMutual
,

lorsdesJournéesduCourtage

2008 . Uneréflexionenamont
s' imposepourprendreen

comptetouslesparamètres et analyserdemanière

approfondie l

'

impactréelsur
le

fonctionnementdel

'

entreprise ,

ses

avantages et ses inconvénients
,

tantdans lesdomaines

technique , économique , quesocial . Lepassifsocialconstitue

effectivementundesélémentslesplusdélicats à
mettredans la

balance
,

afindetrouver le bonéquilibreentreinternalisation
,

externalisation et
leurconséquencesur leseffectifsde la

société .
Lescompagniesquisecréent et qui n'

ontpas le

personneladapté n' ontpascesouci et

choisissentgénéralement

l

' externalisation pouravoirplusdeflexibilitédansleséquipes

et êtrerapidementopérationnellessurle
marché . « Lorsqu'une

compagnieestensouseffectifnous l

' aidons à prendre la

décisiondemanièrerationnelle
,

d

' embaucheroudes' organiser à

l

' extérieur
, pourgérerunepériodedepointeoudefaçonperma

nente »

, indiqueDenisHaulin
,

PrésidentdeTélergos , quigère

270000contratspourun
montantde270millions d

'

euros.

Aprèscetravailderéflexion

eninternequiaboutit à
la

décision d

' externaliser telle
outellefonction

,

la

réussite

viendraengrandepartiedu
contratconcluavec le oules

prestataires . Déléguerestunechose
,

maiscontrôler

régulièrement l

'

engagementdeservicesestessentiel et

reste l

'

élémentclé d

'

uneexternalisationréussie
(

lireencadré

ci-dessous : lesétapesde l

' externalisation
)

.
Toutefois

,

cesuivi

représentedesfrais
,

car il estindispensabledemaintenirune

équipedepilotage et
decontrôleeninterne

,

fraisqu' il
faut

intégrerdans le
calculglobalducoût . Saufpourles

fonctionssimples ,

il estimportantdenepassefocalisersur le

prixde la prestation ,

maisplusglobalement d

' examiner le

rapportcoût /

efficacité . Enfin
,

il fautégalementsavoir

remettreencause le choixde l

' externalisation et prévoir
dans lescontrats le processusderéintégrationdesactivités

dans le gironde l

'

entreprise.

DENISHAULIN
,

PRÉSIDENTDETÉLERGOS.

Lesétapesdel

' externalisation

"
L

'

appel d

' offresquicomprend la descriptiondetousles

engagements exigés : qualitéduservice
, rapiditédetraitement

oudepaiement (
parexempleensanté

,

le paiementdes

prestationsen48heures
)

,

la qualitédureporting ,

audit...

" Lasignatureducontrat.
" Lesuivi et

le contrôlede l

'

applicationducontratdeniveau

deservices
(

SLA
)

,

afindevérifierque la qualitédeservice

estmaintenuependanttoute la

duréede la prestation.
"

L

' activationde la réversibilité
,

s' il

y

a
lieu . Il estpréférable

de la prévoirdans le
contrat

,

s' il
estconclupourunedurée

déterminée .
Sinon

,

le contratestgénéralement signépour
1 à

3

ans et sereconduitsurdécisiondesparties.

« Jusqu' à présentlescompagnies n'
ontpasdepolitique

officielle d

' externalisation
,

maisplutôtunepolitiqueopportuniste.

Ellesgèrent la plupartdutempsceproblèmeenaccordéon
,

avec

despériodesoùellesfontappel à desintérimaires
,

à
descontrats

enCDD
,

ouà l

' externalisation . Peudesociétésontuneréflexion

stratégiqueglobale danscedomaine »

,

soutientDenisHaulin.

PourChristopheEmprin ,

PrésidentdugroupePack

Solutions
, spécialiséenassurancedepersonnes et quigère 1

milliard d

' euros d

' encours
,

« la décision d

' externaliser résulte

duchoixstratégique d

'

unesociété
, quiconcerneunou

DANS [
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LACROISSANCESURLEMARCHÉDE
L

'

EXTERNALISATIONEST
SOUTENUEPARDEUXACTIVITÉSQUESONTLAMISEDECONTRATS
EN

« RUNOFF » ETLELANCEMENTDENOUVEAUXPRODUITS.

wu ? plusieursmétiersouprocess »

. MichelGougnard ,

DirecteurGénéralDéléguédeCoveaAIS
,

structurede
gestiondesinistres

(

horssanté
) pour le comptedeMaaf

,

MMA
et GMF

,

faitpartiedeceuxqui n' externalisent pas la gestion
dessinistres . Toutefois sespropos restentnuancés :

«

Il
n'

y

a

pasderéponse uniquepouroucontre
l

'

externalisation . La
décisiondoitêtrepriseaprèscomparaisondesniveauxde
performances dechaqueentreprise et deceuxdesprestatairesexternes

,

sachantquecesdonnéessontsusceptibles devarier
et

d

'

évoluer
enfonctionde l

'

environnement de l

' activitéconcernée ».

CHRISTOPHE EMPRIN
,

PRÉSIDENTDUGROUPE

PACKSOLUTIONS.

MICHELGOUGNARD
,

DIRECTEUR GÉNÉRAL

DÉLÉGUÉ DECOVEAAIS.

Lesobjectifs d

'

une

externalisationpeuventeneffetêtre
différents d

' unesociété à

l

' autre
,

et dépendrede la taille
de l

'

entreprise ,
deson

ancienneté
,

descompétencesen
interneoudetoutesautres
raisonsstratégiques . Dans
tous lescas

,

c' estunedécision

quirelèvede
la Direction

Générale
.

« Au-delà d

'

une

certaine taille d

'

entreprise ,

il est

difficiledefairede la

sous-traitance et

le mouvement deconcentrationdumarché auquelnous
assistonsactuellementnefavorisepas la démarche d

'

externalisation »>indiqueDavidFarcy ,

AssociéPériclèsConsultingGroup.
Dans

l

'

absolu
,

l

'

externalisation pourraitconcerner tous
lesdomaines d

' activité
,

sauf
le métierdeporteurderisque

quiconstitue l

'

essencemême
d

'

unecompagnie et toutcequi
touche à

la relationcommerciale . Initialement
,

la décision
étaitlimitée à quelquessecteurs

,

telsque la santé
et les

fonctionsditessupport . Plusglobalement ,

il s' agitdesfonctions
quisontpeuproductricesdevaleurdans l

'

entreprise . Elles
sontdoncplussouventdéléguéespouroptimiser lescoûts.

Lemarchéde
la délégationenSantéestundesplusanciens

et troistypes d

'

acteurssepartagent la gestion :
lesgestionnaires

(

Accenture
, AvilogSanté

)
,

lescourtiersdélégataires ( SollyAmr
,

Mercer et denombreuxpetitscourtiers
)

et dessociétés d

'

assu

o

DAVIDFARCY
,

ASSOCIÉ PÉRICLÉS

CONSULTING GROUP.

ranceoumutuellesquigèrentpourcomptedetiers
(

MGEN
,

Axa
)

. Ladélégation peutêtretotale
( appeldecotisations

et

sinistres
)

oupartielle ( gestiondessinistres
) ,

mais le marché
demandeunerationalisationde

la délégationnotammentdans
le courtage . « Unecompagnietravaillesouventavecdenombreux
courtiersdontbeaucoupsouhaitentassurer eux-mêmes la gestion.
Onsentsurcemarché unevolontéde s' organiserpour
homogénéiser la qualitédegestion ,

avecdesengagements deniveaude
servicescontractuels

, quelescourtierscontrôlés
,

serontobligésde
tenir : délaisdepaiementdesprestations, qualitédesreporting,

indicateurs deproductivité pour lescentres d

'

appels »

,
informe

Brunode
la Porte

,

DirecteurGénéralAdjoint d

' Alturia
,

société
deconseilmétiersur le secteurde l

'

Assurance dePersonnes
et

délégataire pourcompteviasastructureAvilogSolutions.
Parailleurs

,

encequiconcerne lesfonctionssupport ,

l

'

informatique ,
dont

le maintiende
la performanceentraînedes

coûtsdemaintenance parfoisélevés
,

a étéégalement l

' undes

premierssecteursexternalisés parlesassureurs . Ceux-ci
,

ont
dûfairefacecesdernièresannées à desrestructurationsqui
ontnécessité d

'

importants travaux informatiques ,

les
poussant

à rechercherdesprestatairesextérieurs pourdévelopper
desapplications et enassurer la maintenance

,

toutenétant
capablesderépondreauxexigencesdedélais

et dequalité.
C' estnotammentpourcesraisonsquecertainsassureurs
commeAxa

,

Aviva
et

AGFontexternaliséunepartiedeleurs
fonctions informatiques ( comptabilité ,

relationclients...
).

Desfonctionsdeplusenplus
larges s' externalisent
Ladécision

d

'

externaliser d

'

autresfonctionssupports ,

s' est

étendueauxressources humaines
,

à
la formation et au

recrutement
,

dontlescompétences nesontpastoujours
disponibleseninterne . Lesassureursontainsi la possibilitéde
disposerplusrapidement d

' uneexpertisespécialisée .
A titre

d

'

exemple ,

AonConseil
et Accentureoffrentdesservices

d

'

externalisationderessourceshumainespourgérerles
régimessociaux

,

deretraiteoulesprocessusderecrutement.
Maisaujourd

' hui
,

l

'

externalisationcouvreunéventailde
secteurs et defonctions pluslarges .

Lavague d

'

externalisation
desfonctionssupport a manifestementservi d

'

exemple et fait
soncheminparmilesdirigeants d

'

entreprises français . Ils
n' hésitentplus à déléguercertainesfonctionsconsidérées
comme faisantpartiedeleurcoeurdemétier

,

tellesque la

productiondecontrats et
la gestiondessinistres

,

dansunsoucide
rationalisation et deflexibilité . Danscecas

,

le prestataire
utilisesespropressystèmes d

' informationpourfournir
le

servicefinal
, parexemple la gestionintégrale d

' uncontrat d

'

assurance . Ainsi
, SollyAzarSolutions

,

filialeducourtier
grossiste éponyme ,

offreceserviceglobaldeconstructionde
produits et degestionpourcomptedetiersen s' appuyantsur
lesoutilsinformatiquesdegestiondemassedévelop- ?
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UNCERTAINNOMBREDESOCIÉTÉSSOUHAITENTCONCENTRER
ENLEURSEINLESMÉTIERSDEPORTEURDERISQUE

,

DECOMMERCIALETDEGESTIONNAIREDESINISTRES.

péspar le courtier .
« Noustravaillonsavec toustypesde

réseaux
, compagnies, banques ,

mutuelles
,

concessionnaires

automobiles
, grandedistribution . Notretravailconsiste à construire

desproduits ,

à trouver
la compagnieporteusederisques et à

gérerenmarque blanchelescontrats
et lessinistres

,

entreautres

pourdesacteursqui n' ontpas la logistiqueassurance
,

comme

Leroy-Merlin ,

Fiat.. .
»

, indiqueEmmanuelVallée
,

Responsabledespartenariats , SollyAzarSolutions.
Lacroissancesur le marchéde l

'

externalisationest
notammentsoutenuepardeuxactivitésquesont la misedecontratsen
« runoff »

et
le lancementdenouveauxproduits . Le « mnoff »

consiste à externaliser
la gestion d

' unrisqueque l

'

assureurne
souhaitepasconserver

,

carnonseulement il nerapporteplus
deprime ,

maissescoûtsdegestionsontchers . Cescontratssont
souvent géréssurdesplates-formes informatiques anciennes et

coûteuses . Endéléguant la gestiondustock
,

naturellement
décroissantdecesproduits à l

' extérieur
,

l

'

assureurallègeses
coûts . Il suffit d

' isoler
le portefeuille descontratsquinesontplus

commercialisés
,

maisquigénèrent encoredessinistres et d

'

en

déléguer la gestion à desspécialistes de la gestiondesinistres .

Il

convienttoutefoisde s' assurerque le prestataireoffreune
qualitédeservicessatisfaisante

,

car la gestiondu « mnoff »

n'
estpas

si simple . Derrière le portefeuilledecontrats
,

il

y

a desassurésqui
peuvent toujoursêtreclientsde

la

compagniepourunautrerisque et

qu' il fautdonccontinuer à

ménager
à

l

'

occasiondurèglement d

'

un
sinistre .

« Le " runof'demandeune

réflexionenamont
,

car il faut
rationaliser

le portefeuillequicomporte
souventplusieurs gammesde
contratsgéréssurdifférentssystèmes

informatiques , afinderéduireles
coûtsdegestion »

, expliqueBruno
de la Porte .

C'
estnotamment le cas

DANIELCOLLICNON
,

PRÉSIDENTDIRECTEUR

GÉNÉRAL D

'

AXÉRIA VIE.

enassurancevie
,

oùdesgénérationsdecontratsfermés à la

souscription ,

continuent à êtremouvementés poureffectuer les

arbitrages ,

lesrachats
,

lesclôtures
,

entenantcomptedesdifférentes

règlementations et fiscalités attachéesauxcontrats . Cefut le cas

lorsqueGenerali a rachetélessociétésZurich et Continent
,

avec
desportefeuillesdecontratsgéréssurdessystèmes
informatiques différents . Nepouvantfaire face à cetravailcolossalde
gestion ,

Generali a confiécescontrats à untiersextérieur.
Plusieursprestatairessontspécialisésdanscesopérationsen
assurancedepersonnes ,

telsAIS
(

Accenture
)

,

PackSolutions
,

VieServices
(

ACMNVie )...
ractivitédelancementdeproduitsestégalement

courammentréaliséeavecunacteurexterne . Cettedemande émane

plusparticulièrementdesociétésquisecréentouqui
souhaitent testerunnouveauproduitquinecorrespondpas à leur
ciblehabituelleouquitoucheuntrèspetitnombrede
personnes . Ellesattendentqu' il atteignesamaturitéavant d

'

en

réintégrer la gestioneninterne . SelonChristopheEmprin ,

« Les

sociétésnouslaissentgérer le produitpendant2ou 3 ans . Au-delà
decettedurée

,

si la gestionfonctionne bienavecuneexcellente

qualitédeservices
,

créantunmodèleéconomique gagnant,

elles
n' onttrèssouventplusenvie d

'

enreprendre la gestion ».

Danscettedélégation ,

lessociétéscherchentavanttout
unemisesur

le marchéplusrapide ,

encomptantsurune
plusgranderéactivitédesprestataires , qu' ellesnepourraient

le faireelles-mêmes . « Laquestionde la réactivitéesttrès

importante,

notammentpourdesproduitsdeniche .
A titre

d

'

exemple ,

lorsdulancementde la garantiedes téléphones
portables

,

le courtierMarsh a délégué la gestion à unprestataire ,

puis l

'

a réinternaliséedanssonbackofficeencréantune
applicationdédiée »

, signaleThierryMuller.

Lancerdesproduitsplus
rapidement
Lerecours à l

'

externalisationpermetdelancerdesproduitssans

créerdestructure lourdeet sanssupporter le coûtinitialde l

'

investissement
, prisenchargepar le prestataire ,

coûtquidépend
égalementdunombredecontratsvendus . Lessociétés
devraient effectivementréaliserdesdéveloppements

informatiques spécifiquespour le nouveauproduit , quigénéreraientau
finaluncoûtnonnégligeable . Deplus ,

aucasoù
le produit

n' obtientpas le succèsescompté ,

la diffusionpeutêtrestoppée
rapidement ,

sansavoir
à gérereninterne

le coûtde l

'

arrêt d

'

une

chaîne informatique ,

et le règlementduproblème social.

LorsqueAxériaVie s' estcréée
,

il

y

a deuxans et demi
,

elle a

eurecoursauprestatairePackSolutionsafindefaireune
entréerapidesur le marché

, pouruncoûtcomparable aux
actesfaitseninterne .

« Nous
n'

avionspasencoredesystème d

'

information et pour lancer rapidementnoscontrats
,

nous n' avions

pas d

' autrechoix . Nousavonsunengagementdedurée
,

mais
aujourd

' huinousenvisageonsdecontinuernotrepartenariat
avecPackSolutionspourgérer à notreplaceencasdepointes
d

'

activité . Parailleurs
,

nouspourrionsleurconfier la gestion d

'

un

sitedesecours
, pour lequelnousmenonsactuellementune

réflexion , quireprendrait la gestiondescontratsencasdecrise

( épidémiedegrippe )

selonunplandecontinuité d

' activité »

,

informeDanielCollignon ,

PrésidentDirecteurGénéral
d

'

AxériaVie .
Il

n' envisage cependantpasd

'

étendresa
délégationcar la gestion resteaucoeurduservicerendupar la société.

Lescourtiers
, principalement lesgrossistes ,

sontégalement
trèsdemandeurs pourlancerunnouveauproduit . Lorsqu' ils le

conçoivent ,

ils trouventunassureurpourporter le risque et se
concentrent sur

la distribution . Maispour la gestion ,

ils
s'

adressent alors à unprestataireextérieurquidispose d

'

un « back et

frontoffice » pourprendreencharge la gestioncomplètedu
contrat

,

allantde la souscription jusqu' auxsinistres
.

« Quand
unesociétéouuncourtier faitappel à nouspourlancerunnouveau

produit,

noustravaillons à trois : avec l

'

assureurquiporte
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?
le risque ,

avec
le

courtierquiconçoit le produit et organise

la distribution
,

en
s' appuyantsurnousquiprenonsencharge la

gestion et le système d

'

information »

, indiqueDenisHaulin.

Pourbonnombre d

' intervenantsquisouhaitent lancerun

produitsur le
marché

,

l

' externalisation estglobalement

considéréecommeunedesmeilleuressolutions
,

entermesdecoût

et derapidité . Maislorsqu' il s' agitdedéléguer la gestion d

' un

portefeuilleentierdecontrats
,

la questionesttouteautre . Un
certainnombredesociétésnesouhaitentpasdéléguer leur

gestion et préfèrentconcentrerenleurseinlesmétiersdeporteur
derisque ,

decommercial et degestionnairedessinistres . Pour

saproprestructure
,

CovéaMS
, quitraite

3
millionsdesinistres

paranpourunmontant
d

' indemnités de 4 milliardsd

'

euros
,

soit20%%dumarchénationaldesparticuliers ,

Michel

Gougnardnemanquepas d

'

argumentspourjustifierseschoix

d

' internalisation .
« Notre taillesur le

marchédesparticuliers

nouspermetdecréerdesoutils
,

demettreenoeuvredesprocess ,

d

'

organiserdescentrales d

' achatsdontnousnetrouvons d

'

égal ni

cheznosconcurrents
,

ni chezdesprestatairesexternes »

,

affirmet-il . ThierryMullerestimequ'encedomaine il
fautrester

pragmatique . « Si
unesociété a déjàtravaillésursesprocessusde

gestion
,

elle n'
a

aucunintérêt à

externaliser »

, souligne-t-il.

Lecoeurdemétierest
conservéeninterne
Hormislesavantagesde l

' effetdetaille
,

MichelGougnard
redouteunegestionniveléepour touslesclients d

' unmême

prestataire ,

leurfaisantperdre le
bénéfice de la

différenciation

auplanéconomique et mêmeauplancommercial . « Même si

le plateaudegestionduprestataire extérieurest

économiquement pluscompétitifquela
solution interne

,

il nereproduira

jamaisaussifidèlement le stylede la
sociétéque lespropres

salariésdecelle-cisontenmesurede le faire .Or
,

le style d

'

indemnisationconditionne la fidélité et le renforcement de l

'

équipement

desclientsainsique l

'

image et la
notoriétévis-à-visdes

prospects
»

, précise-t-il . Il estévidentque si l

' activitécréeun

avantage
concurrentiel

,

il estpréférable de la gardereninterne.

Unautrerisquelié à l

' externalisation :
la pertede

savoirfairesur
le

coeurdemétier
,

créantunétatdedépendanceau

fournisseur .
«

Nousconsidéronsque la préservationducoeur

demétier relative à la gestiondessinistres
,

nécessite au

minimuml

' internalisationdumétierdegestionnaire .
Encequi

concerneCovéa
,

nouscomplétonscettemaîtrisedeplusieurs
réseauxcommunsdesalariéstelsquenos55inspecteurs

corporels ,

dont17spécialiséssurlessinistrescorporelsgraves ,

200inspecteurs régleurssalariés IRD
et

17responsablesde
réseauxrégionauxauto »

,

informeMichelGougnard.
Nepassedépartirdesoncoeurdemétierestaujourd

' hui

la positiondetouslesassureursquisouhaitentmaintenir
leursavoir-faire eninterne .

« Cerisquedepertede

savoirfaire
estidentifiéchezcertainessociétésquiexternalisent

depuis longtemps et qui n'
ontpluseninternedepersonnel ni

demanagementdédiés .
Il estvivementrecommandé d

'

organiser unesolutionmixte :
externaliser lesrisquespointus ,

tout

engardantdescompétenceseninterne
, quitteà challenger les

deuxéquipes »

,

recommandeThierryMuller..
ANNEVATHAIRE

L

'

indispensableétudeactuarielle
POURUNCOURTIER QUIDÉCIDEDESELANCER DANS L

' ACTIVITÉDE

GROSSISTE
,

il estuneétapede la conceptionduproduitdont il ne

peutfaire l

' économie
,

c' estcellede l

' étudeactuarielle
,

surtout

dans le
domainede l

' assurancedepersonnes . Leproblème ,

c' estquelesservices d

' unactuairecoûtentcher . Lesactuaires

débutantscommencentsouventleurcarrièreavecdessalaires

supérieurs à 35000
-

,

et ils

terminentleurvieprofessionnelle
enayantsouventmultipliépartroisouquatrecejolidémarrage.
CELA MET

L

'

EMBAUCHE D

' UNACTUAIRECERTIFIÉ HORSDEPORTÉEDELA

PLUPARTDESPMEDUCOURTAGE . Laseulesolution
,

c'
est

d

' externaliser . Lescabinets d

' actuaires-conseil nemanquent

pas .
Actuaris

, Fixage , Optimind , Tilinghast ,

maisaussi
Accenture

,

DeloitteouErnst & Young ,

carlesgrandsnomsde
l

' auditsesontdepuislongtempslancésdanscetteactivité.
« Certains courtiersgrossistes fontappel à nouspourdeux

problématiquesdifférentes .
Lapremière est la

miseenoeuvre d

' un

produit : ils onteuune idéemais ils
seheurtentviteauxproblèmes

quantitatift de la

construction dutarif et auxproblèmes qualitatifide

cequipeutêtrefaitoupas . Enoutre
,

le
recours à unactuaire-conseil

leurpermet d

' avoiruncontrepoidsfaceauxdirectionstechniquesdes

assureurs
et desréassureurs . Ladeuxièmeproblématiqueimportante ,

est
le

besoindeconseilenmatièrede

systèmedegestion : engrandissant les

courtiersontparfoisbesoindechangerde

système et nousdemandentdeles

accompagner »

, explique Christophe
Eberlé

,

Président d

'

Optimind.
AU-DELADECESDEUXGRANDS DOMAINES

D

'

INTERVENTION
,

le
recoursauxservices

extérieurs
d

' uncabinet d

' actuariat

peutaussisejustifierencasdeconflitCHRISTOPHE EBERLÉ
,

entreuncourtier
et unassureur . Il

rr

PRÉSIDENT
D

' OPTIMIND.

arrivequedesproduitsanciens
,

montéspardestechniciens

responsablespartisdepuis à
la

retraite
,

deviennentdespommes
dediscorde

,

surtoutlorsquetout n' a pasétéjuridiquement
formaliséaumomentde la

création . « Avoirrecours à unactuaire

externepermetparfois d

' éviterque le problèmenedégénère .
Nous

pouvonsaider à apaiser lessituations »

,

affirmeChristopheEberlé.

LECO?TDESPRESTATIONS D

'

ACTUARIATESTÉLEVÉ : de800 à

1 50oeuros la journée ,

enfonctionduniveau d

' intervention.

Celaparaîtcherpour la plupartdescourtiersquiselancent

dans la conception d

' unproduit .
Maiscelarestedans l

' ordre

destarifsquepratiquent lesgrandscabinets d

' audit et
de

conseil
,

ni plus ni moins.
« Lescourtiersnedoiventpashésiter à venirnousvoirtrèstôt.
Dèsqu' ils ontuneidée . Nousrencontrer unepremièrefois ,

en
dehorsdetouteprestationtarifée , permetdegagnerdutemps
ensuite »

, expliqueChristopheEberlé . Après ,

dansunsecond

tempsseulement
,

viendrapeut-être la phasecontractuelle
,

pourlaquelle il vautmieuxprévoirquelquesjoursde
prestation . Celaévitededevoirpayerplusieurs semaines si

l

' onselancetropvitedans la
construction et

la
miseenplace

d

' unproduitqu' il
faudramodifierpourtenircomptedes

contraintesactuarielles...
KARIMNATOURI
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